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En Bolivia, mas del 95 % de las empresas son micro y
pequefias empresas (MyPE), las cuales generan empleo
a mas del 60 % de la poblacién econémicamente activa
del pais *. Por ello, con el fin de incentivar el desarro-
llo de este importante sector, cada vez mas entidades
financieras ofrecen microcréditos a las MyPES.

En particular, las Instituciones Financieras de Desa-
rrollo (IFD), ademas de ofrecer microcréditos, tienen
como objetivo principal la mejora de la calidad de vida
de su clientela, que en su mayoria son mujeres (73 %) ?;
por ello, también brindan programas de capacitacion,
salud, educacién y empoderamiento.

) Lo que las Instituciones Financieras de
Desarrollo deben saber

Aunque la morosidad de los microcréditos es una cons-
tante preocupacién de todas las entidades financieras,
existe poca evidencia sobre como la violencia contra
las mujeres en relaciones de pareja (VcM) influye en
ella. Recientes estudios sefialan que las duefias de
microempresas afectadas por la VcM, son mdés propen-
sas a incumplir con las cuotas de sus microcréditos;

sin embargo, en Bolivia no se contaba con informacion
sobre esta relacion.

En el afio 2015, un estudio realizado por Daniel Pardo
Rada 3, mostrd que la VcM impacta negativamente en la
morosidad de las clientas de una IFD# del area urbana
en La Paz. Luego de encuestar a 194 clientas, encontré
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En Bolivia, las IFD se agrupan en la Asociacién de Instituciones
Financieras de Desarrollo (FINRURAL), la cual tiene 14 instituciones
asociadas.

qgue aquellas que sufrieron violencia fisica tuvieron
mas retrasos en el pago de sus cuotas (9 veces mas) y
quienes sufrieron violencia econémica incurrieron en
mayores moras ° (2.5 veces mas), en comparacion con
las mujeres que no fueron violentadas.

Ademas, el estudio revela que mas de la mitad de las
clientas no manejan sus microcréditos ni las ganancias
de su microempresa. Unicamente el 35 % dispuso del
microcrédito de manera independiente de su parejay
al 55 % les quitaron las ganancias del negocio.

¢Qué se puede hacer para mejorar esta
situacion?

Realizar acciones para prevenir la VcM es una inver-
sidn que repercutira favorablemente en disminuir los
riesgos y costos de la morosidad, aumentando asi los
activos de las IFD. Del mismo modo, se asegura el bien-
estar personal de las mujeres y la sostenibilidad de sus
microempresas, permitiendo a las IFD cumplir con sus
objetivos sociales. Considerando el estudio, se pueden
realizar diversas acciones de prevencién de la VcM, por
ejemplo:

® Implementar una politica de género y de prevencion de
la VcM dirigida a sus clientas y sus colaboradoras/es.

® Elaborar un protocolo de visitas a las clientas y sobre
como actuar en casos de VcM (ruta de apoyo). Esto
permitird atenderlas de forma adecuada y sin expo-
nerlas a mas violencia.

Se considera cartera con retraso a las deudas que tienen
entre 1y 30 dias de retraso y cartera en mora a las deudas
con mas de 30 dias de retraso.




® Brindar talleres de capacitacién en prevencion de la
VcM y empoderamiento personal a todas sus clien-
tas, animandolas a romper el silencio; asi como cam-

® Brindar talleres de capacitacidn y sensibilizacion a
las/os asesoras/os financieras/os en prevencion de la
VcM.

® Realizar un mayor acompainamiento a las clientas y
seguimiento al desarrollo de sus negocios.

pafias de sensibilizacion.

® Brindar talleres dirigidos a las parejas de las clientas,
promoviendo una mayor reflexion y dialogo
sobre la VcM.
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