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Efectos de la violencia contra las mujeres en las
vendedoras en el Emporio Comercial de Gamarra

En el Emporio Comercial de Gamarra (ECG) las mujeres son
la principal fuerza laboral, dentro de los 8,076 estableci-
mientos comerciales minoristas dedicados a la venta de
prendas de vestir del ECG trabajan 16,488 mujeres como
vendedoras®.

Sin embargo, a pesar del notable desarrollo econémico en
el ECG, se ha encontrado evidencia que demuestra que las
colaboradoras experimentan violencia por parte de sus
parejas o exparejas (VcM), lo cual podria estar afectando
gravemente su salud emocional y fisica, y por ende sus
competencias como vendedoras.

) Lo que las empresas del ECG deben saber:

A nivel nacional, se ha realizado un estudio® que demuestra
que cinco de cada diez trabajadoras que laboran en las
Micro y Pequefias Empresas (MYPEs) del ECG, son violenta-
das por sus parejas o ex parejas, afectando negativamente
a su productividad y generando cuantiosas pérdidas. Sin
embargo, aun no se han explorado los efectos que tiene la
la VcM en las competencias de ventas de las mujeres que
trabajan en estas MYPEs.

En el afio 2017, Jesus Chirinos Chdvez ® obtuvo evidencia
sobre esta problematica. Luego de encuestar a 287 vende-
doras del ECG, estimd que el 49.8% fue agredida por su
pareja o expareja en algin momento de su relacion.

En el Ultimo afio el 27% de las mujeres fue agredida, de
las cuales 9 de cada 10 sufrieron algun dafio emocional,

8 de cada 10 algun dafio fisico leve y 7 de cada 10 algun
dafio fisico grave.

1 Instituto Nacional de Estadistica Informdatica- INEI. (2012). Emporio
Comercial de Gamarra Alberga mas de 24 Mil Establecimientos. Lima,
Peru. Nro. 080.

2 Asencios-Gonzales, Z. (2014). Costos empresariales de la violencia
contra las mujeres en el Emporio Comercial de Gamarra en Lima Peru:
2014. Revista San Martin Emprendedor, 5(4), 7-39.

3 Chirinos-Chavez, J. (2017). Efectos de la violencia contra las mujeres en
la morbilidad y las competencias de las vendedoras en el Emporio
Comercial de Gamarra en el afio 2016. Revista San Martin Emprende-

dor, 8(1), 30-51.

Ademas las vendedoras agredidas tuvieron mas depre-
sién (1.2 veces mas), se sintieron mas enfermas o con
dolores (1.2 veces mas), tuvieron mas moretones caidas
o cortes, (1.4 veces mas), mas fracturas (1.6 veces mas)
y sufrieron mas accidentes con daiios fisicos (2.5 veces
mas), en comparacion con el grupo de vendedoras que
no sufrieron VcM.

Finalmente, corrobora que las vendedoras del ECG que
sufren algln tipo de VcM (psicoldgica, fisica, sexual y
econdmica), tienen algun dafio emocional, fisico leve o
grave que disminuye sus competencias de ventas.

P ¢éQué se puede hacer para mejorar esta
situacion?

Las empresas del ECG pueden:

® Incorporar politicas organizacionales de prevencién
de la VcM y sobre la equidad de género.

® Establecer rutas de apoyo a las mujeres en casos de
VcM y designar a algunas colaboradoras que puedan
detectar signos de violencia en sus compafieras.
Ademas es importante fomentar un clima laboral de
confianza y respeto.

® Brindar talleres de capacitacion a las colaboradoras,
sobre empoderamiento personal, roles de género,
equidad y prevencion de la VcM.

® Brindar talleres de capacitacion a las parejas de las
colaboradoras, asi como a los colaboradores de la
empresa, en nuevas masculinidades.

® Formar alianzas con ONGs locales que trabajan el
tema, asi como con los Centros de Emergencia Mujer
para derivar y atender los casos oportunamente.

® Realizar campanias de sensibilizacion sobre la
VcM dirigido al publico del ECG, con lemas
alusivos a la prevencion de laVcM y al
rubro textil.
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