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Los costos empresariales de la violencia contra
las mujeres en el Emporio Comercial de Gamarra

El Emporio Comercial de Gamarra (ECG) ubicado en
Lima, Peru, es uno de los centros comerciales de
textiles mas grandes de Sudamérica, conformado por
mas de 24 mil establecimientos, dedicados principal-
mente al comercio y manufactura. El emporio acoge a
45 688 colaboradoras/es y las mujeres ocupan el 60.4 %
de todos los empleos.

P Lo que las empresas textiles
de Gamarra deben saber

En el Peru, existen diversos estudios que estiman el
impacto econdmico de la VcM en las empresas; sin em-
bargo, atin no se habia demostrado cémo la VcM afecta
a las actividades empresariales de la cadena de valor.

Por lo tanto, en el afio 2014, Zaida Asencios Gonzdles*
realizé un estudio que demuestra que la violencia con-
tra las mujeres en relaciones de pareja (VcM) impacta
negativamente en la productividad de las Micro y
Pequefias empresas (MYPEs) del ECG. Luego de aplicar
encuestas a una muestra de 297 colaboradoras y

153 colaboradores, se comprobd que en todo el ECG la
VcM genera pérdidas por cerca de 9 millones de déla-
res anuales, debido al presentismo o bajo rendimiento
laboral de las agredidas y agresores.

Este estudio demuestra que la VcM impacta directa-
mente a dos de las actividades mas importantes de la
cadena de valor: la produccion y las ventas. La pérdida
de concentracion, tardanzas y faltas de las colaborado-
ras agredidas y colaboradores agresores ocasionan que
los pedidos no se entreguen a tiempo o se incumplan;
que la mercaderia se pierda o se malogre; también
existen errores laborales, accidentes de trabajo o
problemas con la clientela. Estos efectos debilitan la
competitividad de las MYPEs, tanto en pérdidas econé-

1 Asencios-Gonzélez, Z. (2014). Costos empresariales de la violencia
contra las mujeres en el Emporio Comercial de Gamarra en Lima-
Peru: 2014. Revista San Martin Emprendedor, 5(4), 7-39.

micas por las mermas e incumplimiento de entregas,
como en la calidad de la confeccion de las prendas.

é¢Qué se puede hacer para mejorar la
situacion?

Las acciones de las MYPEs para prevenir la VcM
constituiran una muy rentable inversion que, sin

duda alguna, repercutira favorablemente en menores
costos y mayor productividad; razén por la que podrian
facilmente, incorporar una politica organizacional de
prevencién y contra la VcM.

Tomando en cuenta el estudio, se pueden realizar di-
versas acciones de forma individual o colectiva (varias
MYPEs, una galeria, gremios o asociaciones de MYPEs),
por ejemplo:

® Campafias internas de sensibilizacién y talleres de ca-
pacitacion en la prevencion de la VcM, que no solo
elevan la productividad, sino que mejoran el climay
compromiso de las y los colaboradores/as.

® Talleres exclusivamente para el personal masculino,
permitiendo asi un mayor nivel de reflexién y didlogo
sobre la VcM y sus consecuencias negativas para las
personas, el trabajo y la sociedad.

® Para los grupos de interés externos, se pueden reali-

zar campafias de sensibilizacidn, con lemas alusivos a

la prevencion de la VcM y al rubro textil, que podrian

difundirse a través de stickers, calendarios, prendas

de vestir, etc.

Charlas informativas sobre la VcM al publico en ge-

neral, eventos deportivos o musicales alusivos, entre

otros, que posicionen a la MYPE como una empresa

socialmente responsable, generandole una ven-

taja comparativa frente al resto.
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