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Prologo

Desde el inicio de nuestro trabajo
(Programa regional Combatir la Violencia contra
las Mujeres (ComVoMuijer), en el 2010, el reto
siempre fue involucrar a las empresas en la
prevencion de la violencia contra las mujeres
(VeM). iComo se hizo esto? Es una larga
historia, con muchos caminos recorridos, hasta
llegar a soluciones atractivas y realistas para las
empresas. Las herramientas de este kit son una
pequefa parte de estas soluciones.

Es asi que los programas bilaterales en
Bolivia, PREVIO y en Ecuador, PreViMujer se
complacen en poner al servicio de las empresas
estas herramientas para sumarse como
actoras clave a la tarea de prevenir y combatir
efectivamente la VcM. Es una labor que requiere
el esfuerzo de todos los sectores de la sociedad,
dado que este tipo de convergencia es vital
para abordar problematicas complejas como la
VcM, dénde se necesitan profundos cambios
culturales y las empresas privadas o publicas son
actores clave para lograr estos cambios en su
entorno y fuera de éste.

El punto de partida de esta caja de
herramientas no son solo los instrumentos que
ayudan a identificar acciones de prevencién de
violencia contra las mujeres, sino que ademas
son oportunidades para pensar en nuevas
formas de relacionamiento que se podrian tener

Irma Campos Garvizu
Coordinadora
Proyecto PREVIO / GIZ

en el futuro. Ayudan a aumentar el compromiso
del personal, mejorar la productividad y que
tienen una utilidad clara a la hora de realizar
un diagnostico, desarrollar una politica de cero
tolerancia, hacer una campanfa, o capacitar a sus
colaboradoras*es en la temética de VcM y formar
multiplicadoras*es que trabajen en la tematica.

La constatacion sobre las competencias
de las empresas para intervenir frente al
problema resulta tremendamente vélida. Es
muy importante que se establezcan vinculos
de trabajo con organizaciones y personas
especialistas que cuentan con experiencias
de intervencion en prevenir y combatir la
VcM. Involucrar especialistas en la tematica
permite sumar experiencias, capacidades y
otras perspectivas para profundizar el analisis,
plantear nuevas preguntas, asi como explorar
soluciones alternativas. Es por esto que se
brindan los datos de contacto de expertas*os,
facilitadoras*es y consultoras*es que pueden
ofrecer varios de los servicios en los anexos de
algunas herramientas.

Con PreViKit se busca que las empresas
y los grupos empresariales realicen avances
importantes hacia espacios de trabajo que sean
libres de VcM, respetuosos, equitativos y justos
para todas*os y a la vez bajan los altos costos
que tiene este flagelo para el sector?.

Viviana Maldonado Posso
Directora
Programa PreViMujer / GIZ

1 En el caso de Bolivia, producto de la violencia contra las mujeres, las empresas bolivianas pierden 52'858.213 dias laborales por afio,
representando una pérdida de 1.976 millones de délares americanos, equivalente al 6,46 % del PIB, USMP/GIZ, 2015. En el caso de
Ecuador a 1.800 millones de ddlares que asumen las empresas medianas y grandes por la violencia proveniente de la pareja. (Los costos

empresariales de la violencia contra las mujeres, USMP, GIZ, 2019)



Reconocimiento

La violencia contra las mujeres en América
del Sury en el mundo sigue siendo una realidad
a la que tenemos que enfrentarnos diariamente
y se necesita a muchas personas para prevenir y
combatir este flagelo.

En la misma linea, la elaboracién de la caja
de herramientas — PreViKit, solamente ha sido
posible por la colaboracién y el fuerte apoyo de
las siguientes personas:

Primero mi gratitud a mis (ex)colegas de la
GIZ: Irma Campos Garvizu, Viviana Maldonado,
Moénica de las Casas, Maria del Carmen Panizzo
y Lizzy Montafo que han aportado, como
siempre con sus sugerencias y feedback, en la
elaboracion de las herramientas.

Dra. h.c. Christine Brendel
Autora

Mis agradecimientos especiales por
compartir sus conocimientos y experiencias
en el desarrollo del Diagndstico Empresarial
al Dr. Aristides Vara-Horna; en la elaboracién
de las Politicas empresariales a la Sra. Maria
del Rocio Alegre Gonzales y al Sr. Manuel
Bartra; y, en la creacién del Entrenamiento para
multiplicadoras*es a la Sra. Alba Gamarray al Sr.
Xavier Romero.

Sus colaboraciones comprometidas se
reflejan en tener herramientas especificas y
concretas para que las empresas privadas y
publicas sigan en su importante trabajo de
prevenir la violencia contra las mujeres.



¢ Por qué prevenir la
violencia contra las
mujeres en las empresas?

La violencia contra las mujeres no es un
asunto privado, sino un crimen y una grave
vulneracion alos derechos humanos. Elambiente
laboral es el espacio donde mujeresy hombres se
relacionan e interactian con un objetivo comun:
el crecimiento de la empresa. Comparando la
empresa con el hogar, la empresa es el lugar
mas seguro para las mujeres.

Sin embargo, el sector empresarial tiene
un enorme perjuicio econémico generado por
la violencia contra las mujeres, proveniente de
sus colaboradoras*es, agredidas, agresores y
testigas*os, razon por la cual es imperativo crear
espacios laborales que no toleren la VcM, el
sexismo y el acoso, entre otros aspectos.

Las empresas al ser uno de los importantes
socializadores cuenta con un enorme potencial
para modificar las conductas de su personal y
de sus grupos de interés, que hasta el momento
no ha sido aprovechado, y muchas veces es méas
efectivo que las medidas que se pueden realizar
desde el &mbito meramente punitivo.

En este sentido, crear medidas preventivas,
de cumplimiento y protecciéon requiere de un
compromiso holistico y contundente de las
empresas, que ademdas aporta al bienestar de
todo el personal. Lo cual, conjuntamente con
el fomento de politicas de cero-tolerancia de
la violencia contra las mujeres, no solamente
contribuira en la mejora de su productividad, sino
también para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sobre todo con el ODS 5.2.

Normas internacionales y
nacionales que garantizan
el derecho a una vida
libre de violencia para las
mujeres

Normas internacionales

A nivel internacional se han formulado e
implementado politicas publicas que buscan
confrontar la violencia contra las mujeres. Una
gran mayoria de paises ha elaborado planes y



politicas sobre la VcM con diferentes niveles de
progreso y desafios:

La normativa de la Convencién sobre
la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW,
ONU, 1979), segun la cual los Estados se
comprometen a “Establecer la proteccién
juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales
competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto
de discriminaciéon” y “Tomar todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminaciéon contra
la mujer practicada por cualesquiera personas,
organizaciones o empresas” (art. 2, literales c, e).

El afo 2030 es el plazo establecido
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS), entre cuyas metas se
encuentra la 5.2 que propone “Eliminar todas
las formas de violencia contra todas las mujeres
y las niflas en los dmbitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros
tipos de explotacion”.

OIT Convencion sobre violencia contra
las mujeres y acoso - C 190 - (2019).

Reconoce el derecho de toda persona a
un mundo del trabajo libre de violencia y acoso,
con inclusién de la violencia y el acoso por
razéon de género, y prevé un marco comun para
la accion. La violencia y el acoso en el trabajo
adoptan diversas formas y causan un dafio fisico,
psicolégico, sexual o econémico.

En este sentido, es posible afirmar que
ha habido avances importantes, entre los que
destacan los siguientes:

La regidon de América Latina y el Caribe
cuenta con el primery més completo instrumento
que aborda la violencia contra las mujeres:
la Convencién de Belem do Para (1994),
Convenciéon  Interamericana para Prevenir,

2 Informe anual 2013-2014, CEPAL
3 PNUD, 2016
4 PNUD, 2016

Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer
que obliga la adaptacién y el seguimiento de
instrumentos legales y politicos para prevenir,
atender y sancionar la VcM (OEA, 1994). La
Convencién establece que “Toda mujer tiene
derecho a una vida libre de violencia, tanto
en el dmbito publico como en el privado” y
al mismo tiempo especifica “... en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro
lugar” (art. 2, literal b y art. 3).

Los Consensos de México (2004), Quito
(2007), Brasilia (2010), Santo Domingo (2013) y
Montevideo (2016), asicomo el Compromiso de
Santiago (2020), resultados de las Conferencias
Regionales de la Mujer, incluyeron aspectos
especificos sobre politicas contra la violencia
hacia las mujeres.

La legislacion pasé de normativas basadas
en el abordaje de la violencia doméstica, a la
ampliacién de la mirada hacia otras formas de
violencia y sanciones, hasta llegar, en la dltima
década, a las que tienen caracter de “leyes
integrales”, que incluyen acciones de diferentes
caracteristicas, asi como la menciény tipificacién
del feminicidio2.

En 2016, 31 de los 33 paises (94%) de
América Latinay el Caribe contaban con planes
de accion nacionales para la eliminacién de la
violencia contra las mujeres y/o de género. 15
de ellos eran especificos sobre violencia contra
las mujeres y 15 aprobaron leyes o reformas a
los coédigos penales para tipificar el femicidio o
feminicidio. Las leyes integrales reconocen una
clara responsabilidad del Estado, por accién u
omision, y asignan las competencias con mayor
precisions.

Todos los paises de ALC han creado
Mecanismos de Adelanto de las Mujeres (MAM),
si bien con diferentes niveles de jerarquia y
capacidad de rectoria4.



Marco legal sobre violencia
hacialas mujeres enBolivia

Bolivia cuenta con un marco legal para
proteger a las mujeres de la violencia, el cual
estad constitucionalizado y plasmado en leyes y
planesy politicas nacionales. Entre las principales
normas juridicas tenemos las siguientes:

Constitucion Politica del Estado
Plurinacional

Art.14 El Estado prohibe y sanciona toda
forma de discriminacion fundada en razéon de
sexo, color, edad, orientacién sexual, identidad
de género, origen, cultura, nacionalidad,
ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia,
filiacion politica o filoséfica, estado civil,
condicién econdmica o social, tipo de ocupacion,
grado de instruccién, discapacidad, embarazo,
u otras que tengan por objetivo o resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce
o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos de toda persona.

Art. 15. Toda persona tiene derecho a la
vida y a la integridad fisica, psicolégica y sexual.

Nadie serd torturado, ni sufrird tratos crueles,
inhumanos, degradantes o humillantes. No
existe la pena de muerte. Todas las personas,
en particular las mujeres, tienen derecho a no
sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto
en la familia como en la sociedad. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir,
eliminar y sancionar la violencia de género y
generacional, asi como toda accién u omisién
que tenga por objeto degradar la condicién
humana, causar muerte, dolor y sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito
publico como privado. Ninguna persona podra
ser sometida a desaparicion forzada por causa
o circunstancia alguna, ni podra ser sometida a
servidumbre ni esclavitud. Se prohibe la trata y
trafico de personas.

Ley N°
violencia
mujeres

243 contra el acoso
politica contra las

Promulgada en mayo del 2012. Introduce
dos nuevas figuras en el Cédigo Penal: acoso
politico y violencia politica contra las mujeres. La
ley permite a las mujeres cumplir funciones como
autoridades designadas y poder realizar procesos



por acoso y violencia politica en el ambito de la
administracién publica, pudiendo también acudir
a la justicia ordinaria en busca de auxilio. La
norma tiene por objeto establecer mecanismos
de prevencién, atencién, sancién contra actos
individuales o colectivos de acoso y/o violencia
politica hacia las mujeres, para garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos politicos.

Ley integral contra la tratay
trafico de personas - N° 263 - de
2012 y delitos conexos

Tiene como objeto garantizar los derechos
fundamentales de las victimas a través de la
consolidacién de medidas y mecanismos de
prevencion, proteccion, atencién, persecucion
y sancién penal de estos delitos.

Establece acciones para las y los
operadores de justicia, en el marco del sistema
penal para la reposicion y persecucion de delitos
sobre trata y trafico de personas.

Ley N° 348 de 9 de marzo

de 2013 - Ley Integral para
garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia.

La normativa tiene por objeto establecer
mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencién, proteccion y reparacion a
las mujeres en situacion de violencia, asi como la
persecucion y sancion a los agresores.

La ley establece medidas que se deben
aplicardesde las diferentesinstituciones del Estado
para prevenir la violencia contra las mujeres.

Establece medidas destinadas a la
prevencion desde lo individual, lo colectivo que
deben ser implementadas en el caso estatal por
las entidades como son Ministerio de Educacién,
Salud, Comunicacién y Trabajo.

Los hechos de violencia son tipificados
como delitos teniendo una pena de 2 a 6 afos
de carcel, incorporando la figura de feminicidio
en el Cédigo Penal.



Marco legal sobre
violencia contra las
mujeres en Ecuador

Constitucidn de la Republica del
Ecuador (2008]

La Constitucion de la Republica aprobada
en 2008 dispone que las victimas de violencia
recibirdn atencién prioritaria y especializada en
los &mbitos publico y privado. El Estado prestara
especial proteccion a las personas en condicién
de doble vulnerabilidad (Art. 35); garantiza a las
personas los derechos a la inviolabilidad de la
vida, una vida digna, integridad personal, que
incluye una vida libre de violencia, (Art. 66);
determina que la Ley establecera procedimientos
especiales y expeditos para el juzgamiento y
sancion de los delitos de violencia intrafamiliar,
sexual y crimenes de odio (Art. 81).

Codigo Organico Integral Penal
-COIP- (2014]

La legislacion penal ecuatoriana de 1938
fue reformada en el afio 2014 manteniendo
algunos tipos penales clésicos y codificando
los multiples cuerpos legales en donde se
encontraban normas sobre la materia. Establece
la violencia contrala mujer o miembros del nicleo
familiar tanto como delito, como contravencion:

Delitos de violencia contra
miembros del nicleo familiar. -

Art. 141.- Femicidiot.- La persona
que, como resultado de relaciones de poder

la mujer o

manifestadas en cualquier tipo de violencia,
dé muerte a una mujer por el hecho de serlo
o por su condicion de género, sera sancionada
con pena privativa de libertad de veintidds a
veintiséis afos.

Art. 155.- Violencia contra la mujer o
miembros del nucleo familiar.-

Se considera violencia toda accién que
consista en maltrato, fisico, psicolégico o
sexual ejecutado por un miembro de la familia
en contra de la mujer o demas integrantes del
nucleo familiars. [...]

Contravencién de violencia contra la mujer o
miembros del nicleo familiar.

Art. 159.- Violencia contra la mujer o
miembros del nicleo familiar.-

La persona que hiera, lesione o golpee
a la mujer o miembros del nucleo familiar,
causandole lesiones o incapacidad que no pase
de tres dias, sera sancionada con pena privativa
de libertad de siete a treinta dias.

Ley Organica Integral de
Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres (2018]

El 7 de febrero de 2018 se publica la Ley
en el registro oficial y desde esta fecha entra
en vigor. La ley se presenta como una forma
de abordar la violencia permanente y la ola de
femicidios que se han visibilizado en el pais,
estableciendo, por ejemplo:

e Un sistema nacional para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres;
e las acciones urgentes y medidas de

5 Se consideran miembros del nicleo familiar a la o al conyuge, a la pareja en unién de hecho o unién libre, conviviente, ascendientes,
descendientes, hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo grado de afinidad y personas con las que se determine que el
procesado o la procesada mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o

de cohabitacion.

6 El Art. 142 sefala que cuando concurran una o varias de las circunstancias agravantes del femicidio se impondra el méximo de la pena

prevista en el Art. 141.
Estas son:

1. Haber pretendido establecer o restablecer una relacién de pareja o de intimidad con la victima;

2. Exista o haya existido entre el sujeto activo y la victima relaciones familiares, conyugales, convivencia, intimidad, noviazgo,
amistad, comparfierismo, laborales, escolares o cualquier otra que implique confianza, subordinacién o superioridad;

3. Si el delito se comete en presencia de hijas, hijos o cualquier otro familiar de la victima; vy,

4. El cuerpo de la victima sea expuesto o arrojado en un lugar publico.



10

proteccion inmediata otorgadas por
Tenencias Politicas y Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos;

* La creaciéon de un Sistema de Alerta
temprana que evite femicidios;

* Un eje de reparacién claro que tome en
cuenta las expectativas de las victimas;

* La ampliacién de los tipos y ambitos de la

violencia, y;
e La garantia de la participaciéon de
las  mujeres, organizaciones sociales,

comunitarias y demas actores sociales en
todos los niveles de gobierno.

De manera que el pais cuenta con una Ley
de “segunda generaciéon” en el sentido de que es
especificaparamujeresyno parael entornofamiliar,
amplia los tipos de violencia y exige un abordaje
integral y multisectorial, asi como el compromiso
presupuestario para su implementacion.

Ley Organica de Salud (2006)

En esta normativa, el Estado reconoce que
la violencia es un problema de salud publica y
establece como responsabilidad de la autoridad
sanitaria nacional, de los servicios de salud,
organismos seccionales, otros organismos
competentes y de la sociedad en su conjunto, el
contribuir a la disminucién de todos los tipos de
violencia, incluidos los de género, intrafamiliar,
sexual y su impacto sobre la salud (Art. 31).
Ademas, se asegura la atencidén de salud
integral a las personas afectadas por violencia
intrafamiliar y sexual.

Asimismo, por mandato de esta Ley se
cuenta con un manual de procedimientos de
aplicacion obligatoria en los distintos niveles
de salud y en el Sistema Nacional de Salud
(Art. 33).
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Diagnostico empresarial

En el ano 2012 la Universidad de San Martin
de Porres (USMP), en conjunto con la GIZ, desarrollé
la primera investigacion para determinar los costos
empresariales de la violencia contra las mujeres
(VecM). Mediante la creacion de una herramienta de
diagndstico empresarial, se demostré el impacto
negativo en la productividad y rentabilidad del
personal de las empresas, que implica la VcM
proveniente de una relacién de (ex) pareja.

Desde entonces se han hechos cientos de
estas investigaciones en Bolivia, Ecuador, Peru
y Paraguay en diferentes sectores industriales.
La metodologia desarrollada no estd solamente
usada porotrasinvestigadoras*esinternacionales,
sino también aprobada y publicada en revistas
cientificas internacionales. Ademas, las empresas
han mostrado un gran interés por conocer los
efectos de la VcM en su propio personal y los
costos que ésta les genera.

Aplicar el diagnéstico empresarial permitira
establecer un punto de partida para que las
empresas realicen acciones de prevencién vy
eliminacién de la VcM, mejoren su productividad
laboral y monitoreen los cambios en su organizacién.
Ademés, es una oportunidad estratégica para sentar
las bases de un ambiente laboral libre de violencia
contra las mujeres y aumentar el compromiso y
motivacién de sus colaboradoras*es.

Sin embargo, se debe subrayar que la
herramienta presentada a continuacién no es
apropiada para que las empresas laimplementan
a cuenta propia. Aunque se usa un cuestionario
de autoinforme como herramienta principal, su
correcta aplicaciony anélisis requiere una asesoria
especializada, principalmente para asegurar la
veracidad en las respuestas y precisién en los
resultados. Se recomienda buscar asesoramiento
profesional independiente de una persona u
organizacién que esté calificada en el drea de
ejecucion del diagndstico empresarial. Por favor,
vea el listado de consultoras*es expertas*os en
el tema en Anexo 1.

Breve descripcion
de la herramienta

Los objetivos del diagndstico son:

* Determinar la prevalencia de la violencia

contra las mujeres en relaciones de (ex)
pareja (VcM), segun el auto-reporte de
las*os colaboradoras*es.

e Determinar el efecto de la VcM en la
productividad laboral medido en dias
perdidos por ausentismo y presentismo.

e Brindar a la empresa informacién
contundente sobre los costos asumidos,
calculando el monto anual que la empresa
pierde por ausentismo y presentismo’
causados por violencia, proveniente
tanto de las colaboradoras agredidas,
colaboradores agresores y personal que
atestigua la VcM.

e Obtener evidencia, que permite
encaminar acciones inmediatas de cambio
e implementar politicas de gestion
adecuadas para reducir la VcM.

¢ A quiénes esta dirigida?

Los resultados de la encuesta son de alta
importancia no solamente para las direcciones
y las gerencias, sino de igual manera para el
personal. Constituye una fotografia de la situacion
real respecto a la VcM al interior de la empresa.

Pasos de aplicacion

Antes de realizar el diagndstico, es
importante conocer la dindmica y algunas
definiciones bésicas que sustentan esta
herramienta. El diagnostico empresarial entiende
a la violencia contra las mujeres en relaciones de
pareja (VcM) como todos los actos de violencia
(econdmica, psicoldgica, fisica y sexual) basada
en el género y ocurrida en cualquier tipo de
relacién de pareja (enamoramiento, noviazgo,
matrimonio, convivencia) o incluso de ex pareja.

La VcM ocasiona dafios fisicos y emocio-
nales en las agredidas y produce efectos negati-
vos en su entorno social y laboral. En las empre-
sas, los dafos fisicos y emocionales producto de
la VcM, generan una baja productividad laboral,
por el aumento de tardanzas, inasistencias al tra-
bajo, rotacion del personal y presentismo; tanto
de las colaboradoras que son agredidas por sus
(ex) parejas, como de los colaboradores que las
agreden y del personal que atestigua la VcM.

1 Presentismo significa asistir al centro laboral, pero sin trabajar a la real capacidad como consecuencia de las distracciones
y preocupaciones generadas por la violencia contra las mujeres.
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Acontinuacioén, se explicandetalladamente  de los datos e ingreso de datos al sistema, 3.
los 4 pasos que se deben seguir para hacer una Interpretacion de resultados y 4. Presentacién
ejecucién correcta y completa del diagnéstico de resultados. Todos los pasos deben ejecutarse
empresarial para obtener resultados vélidos y en esta secuencia, para asegurar el correcto uso
fiables: 1. Recoleccién de datos, 2. Digitalizacion  de la herramienta.

Paso 1.
Recoleccion
de datos

Los instrumentos principales para este paso son dos cuestionarios
anénimos estructurados, uno para las mujeres y el otro para los hombres. El
cuestionario para las mujeres se encuentra en el anexo 4. Tienen un formato de
auto-reporte que asegura la sinceridad de las respuestas. jPor ningin motivo
deben realizarse preguntas directas al personall Recuerden que solo se deben
utilizar los cuestionarios disponibles en el anexo. Se pueden modificar las preguntas
demogréficas y laborales, pero las preguntas referidas a VcM y productividad
laboral solo deben modificarse bajo la supervision de un*a experta*o.

Poblacién y muestreo

La VcM es una variable muy sensible y hay muchas conductas violentas
que son poco frecuentes (sobre todo las de violencia extrema), por lo que se
requieren grandes tamafnos de muestra para detectar esos efectos. Lo ideal
serfa encuestar a todo el personal de la empresa, pero si no es posible, se debe
considerar en la muestra por lo menos 70% de todo el personal.

2Figura 1 Dindmica de la VcM en las empresas; Fotos: Adobe Stock



Composiciéon segin areas y sedes

Si la empresa tiene mas de una sede y quiere obtener resultados por cada
una de ellas, deberd seguir los mismos pardmetros en cuanto a tamafio. Si quiere
segmentar por dreas, las recomendaciones son las mismas.

Los cuestionarios deben aplicarse tanto a hombres como a mujeres, por
ello el muestreo debe considerar a todo el personal de la empresa. Realizar un
muestreo solo de la poblacién femenina sesga los resultados.

Capacitaciéon de encuestadoras*es

Para asegurar la correcta aplicacion de los cuestionarios, es necesario
que las*os encuestadoras*es reciban capacitacion en:

Género y violencia contra las mujeres

Se recomienda incluir temas como: estadisticas de violencia contra las
mujeres en el pais, definicién y manifestaciones, ciclo de la violencia,
tipos de violencia, mitos de la VcM y consecuencias en el dmbito
personal y laboral.

El contenido de los cuestionarios

Deberan conocer el significado e interpretacién de cada pregunta y las
opciones de respuesta. Es posible que las personas tengan dudas sobre
algunas de ellas, que requieran explicacion.

Consideraciones éticas

Antes de aplicar los cuestionarios, se deben cumplir ciertas
consideraciones éticas para las investigaciones sobre violencia contra las
mUJeres (Ellsberg & Heise, 2007; Organizacién Mundial de la Salud, 2001):

iLa participacién debe ser anénimal Para ello se tendran 2 anforas, una

para hombres y otra para mujeres, donde las personas depositaran sus

cuestionarios al finalizar la aplicacion.

* Se debe informar al personal que sus respuestas no seran difundidas a
las gerencias de la empresa. Es importante que en todo momento se
enfatice el anonimato y confidencialidad de las respuestas.

e Las*os encuestadoras*es deben asegurar la seguridad de las personas
encuestadas, la confidencialidad de la informacién y la privacidad en
todo momento.

e Las*os encuestadoras*es deben mostrar empatia, respeto y comprensién
al personal, antes, durante y después del llenado de los cuestionarios.No
es apropiado que asuman una funcién de consejeras*os o que juzguen
las experiencias de las*os encuestadas*os.

* Es necesario que las*os encuestadoras*es tengan informacién sobre los
servicios de atencion en casos de violencia contra las mujeres, ya que es
probable que alguna persona solicite esta informacion.

Por ejemplo, en Bolivia se tiene la linea gratuita 800 140 348 para consultas y
denuncias; y en el anexo 2 un listado de los servicios disponibles en todo el pafs.
Para Ecuador el listado de estos servicios se encuentra en el anexo 3.



Es altamente recomendable preparar un folleto informativo sobre estos
servicios, el cual se ofrecera al finalizar la encuesta. No se debe obligar
a las*os encuestadas*os a llevarlo.

Aplicacién de cuestionarios

Para asegurar la calidad y fiabilidad de los resultados, los datos deben
recolectarse siguiendo el procedimiento detallado a continuacion:

1. Autorizacién de la direccion general y soporte de todas las areas
gerenciales

* Se debe contar con el consentimiento de la direccién general de
la empresa, asi como de las gerencias, para realizar las encuestas;
asegurandose que todas estén informadas del diagnéstico. Una vez
que se obtenga el consentimiento, se debe solicitar el acceso (tiempo'y
espacio) para encuestar a todo el personal o a la muestra representativa
de la empresa, segln se determine.

e Obtener el apoyo de todas las gerencias es igual importante para poder
aplicar correctamente los cuestionarios. Sin su compromiso se podrian
generar obstaculos sobre la disponibilidad de tiempo y espacio para el
llenado de los cuestionarios.

2. Asegurar el espacio adecuado y materiales

* Se debe contar con espacios y horarios exclusivos para el llenado de los
cuestionarios. Es recomendable que se realice en un lugar apartado,
donde cada persona tenga un espacio individual y distante entre ellas.
Esto asegura que puedan responder con libertad y sin miedo a que
otra persona pueda ver sus repuestas. Aseglrese de tener suficiente
cantidad de todos los materiales:

- Formularios para hombres y mujeres.

- Lapiceros (sin ningtin logo de la empresa o institucién).

- Buzones para depositar las encuestas.

- Identificacion para las*os encuestadoras*es.

- Folletos informativos sobre los servicios de ayuda disponibles en
la zona.

3. Contacto inicial con el personal e indicaciones
El contacto inicial es sumamente importante. Si se hace de manera
adecuada asegura el éxito de la encuesta. Para ello es importante
mostrar empatia y transmitir confianza a las personas al presentarse.

* Se deben dar las instrucciones ubicadas en la primera hoja del
cuestionario. No se debera informar que se trata de una encuesta sobre
violencia contra las mujeres, sino que es una encuesta para conocer la
calidad de vida laboral de las*os colaboradoras*es en la empresa.

e Se debe recalcar que la participacién es anénima y que todas las
respuestas son confidenciales. Es decir, la empresa no tendra acceso a
los cuestionarios individuales.

e El tiempo promedio de llenado de los cuestionarios es de
aproximadamente 20 minutos.



Es recomendable contar con dos encuestadoras*es por cada grupo de
25 a 30 colaboradoras*es.

Las*os encuestadoras*es no deben trabajar en la empresa ni deben tener
algin vinculo con el personal, ya que podria interferir gravemente en la
sinceridad de las respuestas. Ademds, las*os encuestadoras*es deben estar
presentes durante toda la aplicacion para responder a las preguntas que
el personal pueda realizar. De preferencia deben ser mujeres para grupos
femeninos y mixtos, y hombres para personal exclusivamente masculino.

4. Conducciéon de la encuesta

5.

Se debe asegurar que ninguna persona interrumpa o ingrese al ambiente
en donde se estdn respondiendo los cuestionarios, o que alguna
jefatura esté presente durante el mismo. Ademas, se debe asegurar
que las*os colaboradoras*es no escriban alguna informacién que pueda
identificarlas*os, como nombres, apellidos, direccién, etc.

Esindispensable mostraratencién durantetodalaencuesta, ellodemuestra
respeto y cortesia a las personas encuestadas. Las*os encuestadoras*es:
No deben usar celulares en ningiin momento de la encuesta, no deben
distraerse conversando con la*el compafera*o. Siempre deben estar
atentas*os a las posibles preguntas, deben responderlas con cordialidad
y nunca deben dejar alguna pregunta sin resolver.

En todo momento se debe tomar consciencia del propio lenguaje
corporal. La postura corporal debe ser de completa atencién. Debe
mantenerse al frente del auditorio, no “pasear” entre el personal.

Es indispensable mantener absoluta neutralidad en la entrevista. No se
debe mostrar sorpresa, aprobacién o desaprobacion con el tono de voz
ni con la expresién del rostro, ante las preguntas.

Se debe mostrar receptividad y empatia. En ninguna circunstancia se
debe opinar o indagar sobre las experiencias de violencia de las*os
colaboradoras*es, juzgarlas*os o compadecerlas*os.

Si la persona encuestada pide un consejo o ayuda, se le debe explicar
que es importante que acuda a los centros de atencién donde le podréan
brindar ayuda. Se les debe ofrecer un folleto informativo sobre los
lugares de ayuda.

Finalizacion de la encuesta
Se recomienda ofrecer el folleto a las personas, cuando se acerquen al
anfora a depositar las encuestas. No se les debe obligar a que lo lleven.

No se debe entregar copias del cuestionario.

Si se observa que el cuestionario no ha sido totalmente llenado, NO se
debe obligar a la persona a responder.

Al finalizar la encuesta, en un espacio privado o al retirarse el personal,
se deben separar los cuestionarios de hombres y mujeres y hacer una
relacién del nimero de encuestas. Si se observa algin cuestionario vacio
o con pocas respuestas, NO debe descartarse.



Paso 2.

Digitalizar
los datos e
Ingresar a
un sistema

Nota:

Las personas involucradas en el trabajo de campo en ninguna
circunstancia deberan pertenecer a la empresa. Hacerlo genera una sensacién
de inseguridad en el personal encuestado y hace que no respondan con
sinceridad por miedo a represalias o reacciones negativas contra ellas*os. Esto
ocasiona finalmente que los resultados no sean confiables.

Por los mismos motivos, tampoco esta permitido que el personal de la
empresa monitoree la aplicacion de los cuestionarios o se encuentre presente
en estos procesos como observadoras*es. Por tanto, es necesario contratar a
encuestadoras*es externas*os con experiencia en este tipo de investigacion
(ver el listado de consultoras*es en el Anexo 1).

Es posible que una de las areas de la empresa (por ejemplo, la jefatura
o gerencia de RR.HH.) quiera aplicar el diagnostico empresarial en su
organizacion. Pero, solo podra participar como coordinador*a general. Es
decir, estara a cargo de solicitar los permisos a la direccién, la contratacion de
la*el encargada*o del estudio y de las*os encuestadoras*es, la preparacion del
material y los espacios, organizar la logistica, etc. Por ningin motivo debera
estar en contacto directo con el personal, en ninguna de las etapas.

Organizacién de cuestionarios
® Separar los cuestionarios de hombres y mujeres.

* Para evitar que se ingrese un cuestionario mas de una vez, se debe
asignar un cédigo numérico a cada uno. Se empezara desde el nimero
1, tanto para los cuestionarios de mujeres como de hombres.

e Como sondos plantillas de Excel distintas y los titulos de los cuestionarios
indican si son para hombres o mujeres, no es necesario agregar un
cédigo adicional que los diferencie.

Tabulacion de datos

* Las respuestas de los cuestionarios de hombres y mujeres deberan
ingresarse en plantillasde Excel conlosnombres: “FormatoExcelHombre”
y “FormatoExcelMujer”, respectivamente.

* Enlasplantillas de Excel, hay que poner una categoria por cada pregunta
del cuestionario, donde se deben ingresar las respuestas. Cada respuesta
debe tener un cédigo y debe colocarse en la columna correspondiente.

Control de calidad

* En el ingreso: Controlar la originalidad de la fuente y eliminar los
cuestionarios invalidos o incompletos. Si se detecta que un cuestionario
tiene mas de la mitad de las preguntas sin responder, se le debera
asignar un nimero de identificacion, pero no debera ser ingresada a la
plantilla de Excel.

* Enlatabulacién: Realizaruna comparacionalazar, del 1% de los cuestionarios,
entre el cuestionario original (en fisico) y la informacién ingresada en la
plantilla Excel, para asegurar que no haya errores de tabulacién.



Paso 3.
Interpretacion
de resultados

* Enlos resultados: Analizar que los valores ingresados correspondan a las
categorias establecidas, mediante la exploracion de tablas de frecuencia.

* Luego de que los cuestionarios han sido digitalizados y se realizé el
control de calidad, deberan ser destruidos.

Nota:

Se sugiere que la digitalizacion y analisis de resultados lo realice una
persona cualificada. La persona a cargo de realizar la digitaciéon de los
datos NO debera pertenecer a la empresa. Se recomienda que un*a o dos
encuestadoras*es que participaron en el trabajo de campo, se hagan cargo
de este proceso. Recuerde que los cuestionarios llenados no deben regresar
a la empresa en ningin momento. Sélo las plantillas en Excel deberan estar
disponibles, Unicamente, para la persona que coordiné el proyecto. Esto
ayuda a asegurar la confidencialidad de las respuestas.

Luego del procesamiento de los datos, se presenta un informe con
gréficos y cifras que muestran la presencia de la VcM en la empresa, el
impacto en la productividad y los costos que genera. Los resultados deben
interpretarse con asesoramiento profesional.

Los resultados incluyen:

Prevalencia (Porcentaje de personas afectadas directa o indirectamente
por la VcM)

* Porcentaje del total de colaboradoras que ha sido agredida por su pareja o
ex pareja, en algin momento de su relacién y durante los Ultimos 12 meses.

* Porcentaje del total de colaboradores que ha agredido a su pareja o (ex)
pareja, en algin momento de su relacién y durante los Gltimos 12 meses.

* Porcentaje del total del personal de la empresa que ha atestiguado casos
de VcM contra sus companeras, porque: sabe o sospecha que existen
colegas violentadas, ellas les pidieron ayuda, han observado acoso o
amenazas, o han observado amenazas, insultos y golpes contra ellas.

Impacto en la productividad (Dias perdidos por causa de la VcM)

* Promedio de dias de trabajo perdidos al afio en la empresa. Esta
pérdida de dias puede ser a causa del presentismo o ausentismo de
las colaboradoras que son agredidas por sus (ex) parejas o por los
colaboradores que agreden a sus (ex) parejas en el ultimo afio (12 meses)
y también por el personal que atestigua la VcM en sus colegas.

Costos de VcM

* Per capita: Costo anual que tiene laempresa por cada persona (colaborador
agresor, colaboradora agredida y personal que atestigua) involucrada
en situaciones de VcM, costeado en moneda local o USD. El costo
promedio por cada colaborador*a se calcula en base a las remuneraciones
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Paso 4.
Presentacion
de resultados

declaradas por las personas encuestadas, o por el factor de productividad
(productividad laboral) de una persona promedio al afio.

* Global: Costo anual total de la VcM para la empresa, en moneda local o
USD. Se calcula multiplicando el costo total por cada agredida y agresor
con el nimero de colaboradoras agredidas y colaboradores agresores
en la empresa, respectivamente. La misma situacién para el caso de
personal que atestigua.

* Fuerza laboral perdida: Se refiere al equivalente en nimero de personas
que dejan de trabajar al afio, a causa de la VcM. Es calculado considerando
el total de dias de trabajo que pierde la empresa, al afio, a causa de la
VcM y los dias en que un*a trabajador*a dependiente (con contrato anual
a tiempo completo), labora para una empresa (288 dias). Al dividir estas
cantidades, se obtiene el nimero de colaboradoras*es que dejarian de
trabajar a causa de la VcM, es decir personas con cero productividad al afo.

Una vez interpretados los datos, se debe elaborar un informe final y
hacer una presentacion con los principales resultados.

Consideraciones éticas

e Siempre se debe respetar la privacidad de la informacién que brinda el
personal. En ningln caso se revelaran las respuestas individuales.

e Ademas de informar los resultados de la investigacion a las gerencias de
la empresa, ellas deberan informar a todo su personal.

¢ Qué no hacer?

e Onmitir las cifras sobre los colaboradores agresores.
La VcM no solo genera impactos negativos en las colaboradoras
agredidas, los colaboradores agresores representan un porcentaje muy
importante de los costos para las empresas, por ello nunca deben de ser
ignorados en la presentacién de los resultados.

* Minimizar los resultados.
Independientemente del porcentaje de casos de VcM que se encuentre,
se debe motivar el compromiso por la erradicacién y prevencién de la
VcM. Tener politicas y lineamientos organizacionales de prevencién de la
VcM, permitird a la empresa estar preparada ante este grave problema.

* Justificar la VcM.
NUNCA se deben permitir expresiones que justifiquen la VcM, como

“porque no saben defenderse”, “porque no tienen educacién”, entre
otras. NADA justifica la VcM.

* Incorporar interpretaciones personales sobre los resultados.
Sélo se deben presentar los indicadores y resultados estadisticos que
brinda el diagndstico empresarial. Las interpretaciones personales como:
“las mujeres se desconcentran mas porque utilizan mas el teléfono”, “las
mujeres son mas sensibles”, “las mujeres siempre trabajan mas lento”,
NUNCA deben realizarse.



Anexo 1

Lista de consultoras*es

Dr. Aristides A. Vara-Horna

Sector:
Empresarial

Correo electrénico:

avarah@usmp.pe

Profesion:
Doctor en Educacién.
Maestro en Administra-

cion y Gerencia Social. Psicélogo investigador

Descripcion del perfil:

Docente  especialista en investigacion
cientifica, anélisis estadistico y asesoria de
tesis en ciencias sociales, administracién y
salud. Conocimiento de software analitico
y estadistico y elaboracién de disefos
estadisticos ~ multivariados.  Experiencia
exitosa en gestién de proyectos educativos
virtualizados, base de datos cientificos,
evaluacion de programas sociales, innovacién
curricular universitaria y gestion creética de la
innovacion.

Actualmente es Director del Instituto de
Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos en la
Universidad San Martin de Porres.

Amplia experiencia en la produccién
cientifica y tecnoldgica de investigaciones,
relacionadas con Costos empresariales de
la Violencia contra las Mujeres, Modelo de
gestiéon para la prevencion de la violencia
contra las mujeres, entre muchas otras.

Linkedin:

https://www.linkedin.com/in/ar%C3%ADstides-

vara-horna-2051b052?lipi=urn%3Ali%3Apage

%3Ad flagship3 profile view base contact
details%3BjB1DWRxbS6KYWSL3PIOUeg%3D%3D

CV disponible en:

https://orcid.org/0000-0002-3107-1157

Mas informacién:

https://scholar.google.com.pe/

citations?user=grXOM50AAAAJ&hl=es

Zaida Beatriz Asencios Gonzalez

Sector:
Empresarial

Correo electrénico:

zaidaasencios@gmail.com
zasenciosg@usmp.pe

Profesién:

Licenciada en Administra-
cion de empresas. Candidata al doctorado en Ad-
ministracion por la universidad Auténoma Nueva
Ledn- México. Magister en estadistica aplicada
por la Universidad Nacional Agraria de La Molina

Descripcion del perfil:

¢ Investigadora de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la
Universidad San Martin de Porres (USMP).
Calificada  como investigadora  (Cédigo
Renacyt: P0055389) por el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC). Con experiencia en investigacion
aplicada en ciencias empresariales y violencia de
género contra las mujeres en las organizaciones.

* Ganadora del programa de Becas para tesis
de Grado sobre el impacto de la violencia
contra las mujeres en las empresas peruanas;
convocado por el Instituto de Investigacion
de la Facultad de ciencias administrativas y
recursos Humanos de la USMP y el programa
regional combatir la violencia contra las
mujeres en Latinoamérica — ComvoMujer
de la Cooperacion Alemana GIZ. Ademas,
cuenta con experiencia en la edicion de
articulos cientificos y anélisis de datos.

* Ha publicado como autora principal y co-
autora en diversos estudios relacionados al
impacto de la violencia contra las mujeres en
empresas, microempresas, universidades vy
escuelas publicas.

LinkedIn: Zaida Beatriz Asencios Gonzalez

CV disponible en:

https://dina.concytec.gob.pe/

appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.do?id
investigador=55389

Mas informacién:
https://scholar.google.es/citations?user=i
07BIAAAAAJ&hI=es
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Alberto Diaz Rosillo

Sector:
Empresarial

Correo electrénico:

adiazr1@usmp.pe
diaz.alberto@hotmail.com

Profesion:
Docente universitario

Descripcion del perfil:

Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales y Master en Gestiéon de
Empresas Turisticas por la Universidad de
Valencia. Méster en Estudios de Género,
Identidades y Ciudadania por la Universidad
de Huelva.

Experiencia en el campo profesional turistico
y como formador en diversas ramas de
economia en Espafa, tanto en empresas
como en Instituciones Académicas.

Docente en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de
la Universidad de San Martin de Porres y
miembro de su Instituto de Investigacion.
Linea de investigacion de interés en equidad
en las organizaciones, especialmente en
temas de género.

Publicaciones en articulos en revistas
indizadas, capitulos de libro y ponente en
congresos internacionales y otros eventos

Dennis Lopez Odar

Sector:
Empresarial

Correo electrénico:
dlopezo@usmp.pe

Profesion:
Licenciado en Psicologia.
Postulante a Doctor en

Psicologia por la Universidad Nacional Federi-
co Villarreal; postulante a magister en Psicologia
por la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Descripcion del perfil:
* Investigador a tiempo completo del Instituto

de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos. Cuenta
con especializaciones en Drogodependencia,
Estadistica aplicada a la Investigacion
Cientifica, Calidad y Docencia Universitaria.
Asimismo, cuenta con formacién en la
metodologia CEFE para el desarrollo del
emprendimiento e iniciativas de negocio.

Experiencia en docencia  universitaria,
investigacion, capacitacion, consultoria e
intervencién  psicoterapéutica. Capacidad
para disefar y ejecutar proyectos de
investigacion, programas de prevenciéon y
capacitacion. Convencido de la importancia
de la educacion, la actualizacién permanente
y la inversién en el recurso humano para el

nacionales e internacionales.

CV disponible en:
https://ctivitae.concytec.gob.pe/
appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id
investigador=0049301

desarrollo de toda organizacién y sociedad.

CV disponible en:

https://dina.concytec.gob.pe/
appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.do?id
investigador=30392

Mas informacién:

https://scholar.google.es/
citations?user=6a5EB4wAAAAJ&hl=es
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Anexo 2

Listade ServiciosenBolivia

https://www.mujereslibresdeviolencia.usmp.
edu.pe/wp-content/uploads/2019/04/dirnal-
Ley348-instituciones-listado.pdf
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Anexo 3

ListadeServiciosenEcuador

Datos contacto apoyo/asesoriaa mujeres
que experimentan violencia en Ecuador

Existen las Unidades de Policia
comunitaria en cada barrio o llamar al 911 para
pedir auxilio inmediato.

De igual manera, se pueden presentar
denuncias por delitos de violencia contra las
mujeres en la Fiscalia General del Estado que tiene
delegaciones en todas las provincias del pais. El
trédmite es gratuito y no requiere de abogado*a.

Las unidades judiciales especializadas
de violencia contra las mujeres o integrantes
del ndcleo familiar brindan atencién integral
a mujeres, nifios, ninas y adolescentes, que
sean victimas de violencia fisica, psicoldgica,
patrimonial o sexual a nivel nacional. Las
direcciones a nivel nacional estdn disponibles
en su sitio web: https://funcionjudicial.gob.ec/

popup/unidadesjudicialesmujerdirecciones.pdf

Para cualquier atencion a la salud fisica o
psicolégica, las mujeres afectadas pueden acudir al
establecimiento de salud mas cercano al domicilio.

e La Defensoria Piblica brinda servicios
gratuitos de asesoramiento y patrocinio
en casos de violencia contra las mujeres y
violencia intrafamiliar. Se puede acceder a
asistencia a través de su sitio web https://
www.defensoria.gob.ec/

- correo electrénico: defensoria@defensoria.
gob.ec - o por via telefénica al: (593-2) 3 815-270

* Busqueda de refugio y apoyo psicolégico en
Quito. Casa de Refugio Matilde (24 horas):
0996 696 723 (solo llamadas), 09 8779 6688
(llamadas, preferible no whatsapp). Teléfono
fijo: 2625 316
Facebook: www.facebook.com/refugiomatilde

* Atencién psicologica para casos de VcM en
Quito. Warmi Pichincha: 098 742 7448

* Busqueda de asesoria y apoyo psicolégico
en casos de VcM en Quito. CEPAM.
- QUITO - 0986362526 - Calle Luis Cordero
E6-11 y Reina Victoria, Edif. Gabriela Mistral,
oficina 102
- SANGOLQUI/RUMUNAHUI - 0992685614 -
Av. Abdén Calderédn y Vinedos, a lado de la
cevicheria “Valle Mar”

- Ruta de ayuda: https://www.cepam.org.ec/
ruta-de-ayuda/

* Busqueda de asesoria y apoyo psicolégico
en Guayaquil. CEPAM.
Av. Gral. Francisco Robles y 3er Callejon
(cerca del mercado de la Caraguay)
Direccidon Santa Elena: Universidad Peninsula
de Santa Elena - UPSE, Av. La Libertad
(entrada por garita Nro. 2)
Teléfono: (+593)(4) 2446945

Email: cepam@cepamgye.org

e En Esmeraldas. Fundacién Lunita Lunera:
099 481 3543

e Para el resto del pais:
Casas de acogida y centros de apoyo
en casos de VcM: https://www.

mujeressinviolencia.org/casas-de-acogida-y-
centros-de-apoyo/
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An

exo 4

Cuestionarios para mujeres y hombres

Cuestionario anénimo y confidencial (m)

Estimada trabajadora:

Estamos realizando una investigacién para
conocer la realidad y problemas que enfrenta
la mujer trabajadora de la empresa XXX vy, a
partir de ello, sugerir mejoras para el bienestar
y calidad de vida. Le pedimos encarecidamente
que nos apoye con esta causa, completando este
cuestionario de la forma mas sincera posible.

Le recordamos que este cuestionario es
anénimo y confidencial. Por favor no escriba su
nombre. Toda la informacién que proporcione
sera estrictamente confidencial, nadie podra
saber lo que usted respondié. Aunque la
empresa esta colaborando con el estudio, ellano
tendra acceso a ninguno de estos cuestionarios.
Por favor, siéntase con la confianza para

responder libremente y sin temor a ser criticada
o sancionada. De antemano agradecemos su

colaboracién.

Instrucciones:
1. No escriba su nombre ni apellido.

2. Responda todas las preguntas con la mayor

sinceridad posible.

3. Sitiene alguna duda, por favor levante lamano

y pregunte a la encuestadora en privado.

4. Al terminar de llenar la encuesta, déblela y

depositela en el anfora.

I. Informacién general

Por favor responda las siguientes preguntas,
marcando con una “X"” la alternativa adecuada

a Su Caso.

1 | ;Cuéntos afios tiene? Tengo afos
2 | ¢Cuénto tiempo viene trabajando en esta (O Hace menos de un afio
empresa? O Entre 1 y 3 afios
QO Entre 4y 7 afios
QO Entre 8y 10 afios
O Maés de 10 afios
3 | ;Cuantas horas a la semana trabaja? QO Hasta 20 horas
QO Entre 21y 30 horas
QO Entre 31y 40 horas
O Entre 41y 50 horas
QO Entre 51y 60 horas
O Més de 60 horas
4 1 :Qué tipo de contrato laboral tiene usted? | Contrato por tiempo indefinido
O Contrato por tiempo parcial
5 | Actualmente ¢Cuanto es su remuneracion £
. s mensuales
mensual total, sin descuentos?
6 | Cuando empezé a trabajar en esta empresa
¢ Cuanto fue su remuneracién mensual total, Fue mensuales
sin descuentos?
7 | ¢Tiene pareja actualmente (Ej. enamorado, | Si, actualmente.
novio, esposo, conviviente)? (O He tenido hace menos de un afio.
O He tenido hace mas de un afio.
O Nunca he tenido (pase a la pregunta N°14).




¢Qué tipo de relacion tiene con su pareja? (o | O Enamorados

ha tenido con la Ultima pareja) O Novios

(O Casados o convivientes
QO Separados o divorciados

O Otros
9 | ¢Vive con su pareja actual? O No
Osi
10 | ¢Cuéntos afios de relacién tiene con su (O Menos de 1 afo
pareja actual? O Entre 1y 2 afos

O Entre 3y 5 anos
QO Entre 6 y 10 afios
O Mas de 10 afios

11 | ¢A qué se dedica su pareja actualmente? QO Se encuentra a cargo de las labores del hogar.

O Esta desempleado.

O Trabaja de vez en cuando / Eventualmente.

O Tiene su negocio propio / Trabaja como
independiente.

O Trabaja para una empresa privada.

O Trabaja para el sector publico / Trabaja para el

O Estado.
O No sé en qué trabaja.
12 | ¢ Tiene hijos o hijas? O No
Osi
;Cuantos tiene? Tengo hijos e hijas
13| ;Qué otras personas dependen de usted? O Ninguna
(menores de edad, padres, familiares con Dependen__personas
discapacidad, etc.)
Il. Ambiente de trabajo productividad baja méas de lo usual. En el dltimo

mes (cuatro semanas), indique cuéntas veces su
Todas tenemos periodos donde somos rendimiento ha disminuido, ha llegado tarde, o
mas productivas y periodos donde nuestra ha faltado por diversos motivos.

14 | Porque estaba enferma o tenia alguna dolencia o |Nunca | 1dia |2dias |De3 Deé Mas de
indisposicion de salud. abdias |al0dias | 10dias
15 | Para atender su salud fisica o mental (clinica, Nunca |1dia |2dias |De3 De6 Mas de
hospital, centro de salud, etc.). abdias al0dias |10 dias
16 | Para atender la salud o el cuidado de sus Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Mas de
familiares a5 dias a 10 dias 10 dias

17 | Porque alguno de sus familiares estaba enfermo o | Nunca | 1dia |2dias |De3 Deo Mas de
necesitaba su atencién o ayuda. asdias jalOdias | 10dias

18 | Para atender temas legales, financieros o Nunca |1dia |2dias |De3 Deé6 Mas de
personales (ir a juzgados, comisarias, tramites aSdies |al0dias |10 dias
documentales, etc.).

19 | Porque no contaba con dinero para movilizarse Nunca | 1dia |2dias |De3 Deo Mas de
(no tenia pasajes, gasolina, etc.). aSdias |al0dias |10dias

20 | Porque tuvo peleas o discusiones con su pareja o |Nunca | 1dia |2dias |De3 Deé Mas de
expareja. a5dias |a10dias 10 dias
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21 | Porque su pareja no le dejé ir o le impidio ir a Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Més de
trabajar. a5dias |[a10dias 10 dias

22 | Por otras razones personales o familiares. Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Mas de
ab5dias |a10dias 10 dias

23 Porque estaba de Vacaciones. Nunca 1 dia 2 dias De 3 De 6 Mas de
abSdias |[a10dias 10 dias

24 | No falté al trabajo, pero llegé tarde o se retrasé | Nunca | 1dia |2dias |De3 Deo Mas de
(menos de 1 hora). a5dias |a10dias 10 dias

25 | No falté al trabajo, pero llegd tarde o se retrasé | Nunca | 1dia |2dias |De3 Deo Mas de
(Entre 1y 2 horas). a5dias |a10dias 10 dias

26 | No falté al trabajo, pero llegé tarde o se retrasé | Nunca | 1dia |2dias |De3 De6 Mas de
(Mas de 2 horas). a5dias |a10dias 10 dias

27 | ;Tuvo dificultades para concentrarse en el Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Mas de
trabajo? a5dias |[a10dias 10 dias

28 Z’Trabajé mas lento de lo usual? Nunca 1dia 2 dias | De3 De 6 Mas de

a5dias |a10dias 10 dias

29 | s Estuvo cansada, agotada o exhausta en el Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Més de
trabajo? ab5dias |[a10dias 10 dias

30 | ;Tenia preocupaciones personales o familiares Nunca |1dia |2dias |De3 Deé Mas de
que afectaban su trabajo? abdias al0dias |10 dias

31 | ;Su desempefio o rendimiento estuvo muy Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Mas de
debajo de lo normal? a5dias |[a10dias 10 dias

32 | ;No pudo trabajar o tuvo que dejar de trabajara |Nunca |1dia |2dias |De3 De6 Mas de
pesar de estar presente en su centro de labores? abSdias JalOdias |10 dias

33 | ;Tuvo que dejar el trabajo porque ocurri6 alguna |Nunca | 1dia |2dias |De3 Deo Mas de
emergencia familiar o personal? a5dias jalOdias | 10dias

34 | ;Tuvo que dejar de trabajar porque algo le Nunca | 1dia |2dias |De3 De6 Mas de
afectaba emocionalmente (Ej. Se sentia tan mal abdias al0dias |10 dias
que no podia pensar en el trabajo)?

35 | ; Tuvo que dejar de trabajar porque algo le Nunca |1dia |2dias |De3 Deé Mas de
afectaba fisicamente? (Ej. Tenia fuertes dolores abdias |al0dias |10 dias
que le impedian trabajar con normalidad)

36 | Por razones ajenas a su voluntad, jtuvo errores en |Nunca | 1dia |2dias |De3 De 6 Mas de
su trabajo? ab5dias |[a10dias 10 dias

37 | Por razones ajenas a su voluntad, jtuvo incidentes | Nunca | 1dia | 2dias |De3 De6 Mas de
laborales? (Ej. Problemas con clientes, con aSdias |al0dias |10dias
supervisores o compaferos, llamadas de atencién
del jefe o jefa).

38 | ; Tuvo algln accidente en el trabajo? Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Mas de

abSdias |[a10dias 10 dias

39 | ¢ Tuvo alguin accidente en el trabajo que le causé | Nunca |1dia |2dias |De3 De 6 Mas de
algun dafio fisico? a5dias |a10dias 10 dias




lll. Salud integral

A continuacién, le presentamos pre-
guntas sobre algunas dolencias, enferme-

dades y circunstancias de salud que es im-
portante registrar. Por favor tome en cuenta
el ultimo afo (doce meses) como tiempo de
respuesta.

40 | Se ha sentido deprimida o sin esperanza.

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

41 | Se ha sentido indefensa, temerosa o ansiosa.

Nunca 1 dia 2 dias | Entre 3 Entre 6 Més de
y5dias |y 10 dias 10 dias

42 | Se ha sentido angustiada, desesperada.

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

suicidas.

43 | Ha pensado en quitarse la vida o ha tenido ideas

Nunca 1 dia 2 dias | Entre 3 Entre 6 Méas de
y Sdias |y 10 dias 10 dias

44 | Ha intentado acabar con su vida.

Nunca 1dia |2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

dolores en el cuerpo.

45 | Se ha sentido enferma, tensionada o con fuertes

Nunca 1dia |2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

46 | Ha tenido muchos problemas para dormir.

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

47 | Ha tenido fuertes malestares gastrointestinales
(diarreas, vémitos, dolores de estémago, etc.)

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

pies, rodillas).

48 | Ha sufrido contusiones, luxaciones o esguinces en
alguna parte de su cuerpo (Ej. mufiecas, manos,

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

49 | Ha sufrido quemaduras, cortes o heridas
profundas.

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

50 | Ha tenido fracturas de algun hueso.

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

5T | 4Ha tenido que ir al hospital, centro de salud o

consultorio médico porque necesitaba atencion?

Nunca |1dia |[2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

una clinica?

52 | ;Ha tenido que hospitalizarse o estar internada en

Nunca 1 dia 2 dias | Entre 3 Entre 6 Més de
y5dias |y 10 dias 10 dias

53 | ;Le han tenido que realizar alguna cirugia u
operacion médica? (No incluir el parto)

Nunca 1dia |2dias |Entre3 Entre 6 Mas de
y 5dias |y 10 dias 10 dias

IV. Experiencias personales de compaiieras o

companeros

Algunas veces los maltratos que ocurren
en los hogares (Ejemplo: maltratos verbales,
fisicos, sexuales, econdémicos, etc.) pueden

extenderse hacia el ambiente de trabajo.
Muchas (os) compaferas (os) de trabajo
(hombres y mujeres) pueden vivir situaciones
de violencia con sus parejas o ex parejas.
Por favor responda las siguientes preguntas,
considerando su experiencia en esta empresa.
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54 | ;Sabe o sospecha si en su trabajo existen O No sé
compafieras o compafieros que son O Si hay, conozco compafieras o compafieros
maltratadas(os) por sus parejas?
55 | ;Alguna de sus compafieras o compafieros de O No
trabajo le conté o pidié ayuda o consejo sobre | O Si, compafieras o compafieros
alguin problema de violencia con su pareja?
56 | ;Observé alguna vez que sus compafieras (O No sé o no vi
o compafieros de trabajo sean acosadas(os) O Si, vi a compafieras o compafieros
o amenazadas(os) por teléfono o correo
electrénico por parte de sus parejas?
57 | 4Observé alguna vez que sus compafieras o (O Nosé o novi
compafieros de trabajo sean amenazadas(os) QO Si, vi a comparieras o compafieros
violentadas(os) o maltratadas(os) por sus parejas?
58 | Seguin lo observado, en general, ;estos casos de | O No ha afectado
violencia han afectado en algo el desempefio o | O Poco (se han perdido algunas horas solamente)
rendimiento en el trabajo de su compariera(0)? | O Regular (se ha perdido tiempo y retrasado el
trabajo)
(O Mucho (se ha perdido tiempo, retrasado el
trabajo y afectado la produccién o el servicio)
O Demasiado (se ha paralizado el trabajo y ha
traido pérdidas considerables o despidos)
59 | ;Cuantas comparneras o comparieros de trabajo | O No sé o no vi
que han sufrido violencia por parte de sus O Todas siguen trabajando en la empresa
parejas, ya no trabajan en la empresa? ___compafieras ya no estan
(anote la cantidad de compafieras que ya no estan)

V. Experiencias personales con la pareja o
expareja

A continuacién, le presentamos una serie

de conductas que su pareja actual o ex pareja

(Ejemplo: esposo, conviviente, enamorado,
novio) pudo haber realizado en el ultimo
ano (doce meses). Por favor, responda con la
mayor sinceridad posible, recuerde que todas
sus respuestas se mantendran en secreto.

60 | El la ha acosado o amenazado Nunca Paso antes, | Una Entre Entre 6 Entre 11 Mas de 20
por teléfono, correo electrénico o shorano o dos 3as5 1y10 y 20 veces
. veces veces | veces veces
mensaje de texto.
61 | El se ha presentado sin aviso para Nunca Pasé antes, | Una Entre Entre 6 Entre 11 Mas de 20
acosarla o amenazarla. ahora no o dos 3a5 y 10 y 20 veces
veces veces | veces veces
62 | El la ha amenazado, insultado o Nunca Pasé antes, | Una Entre Entre 6 Entre 11 Mas de 20
golpeado en su centro de trabajo o ahorano | o dos 3a5 1y10 y 20 veces
. , veces veces | veces veces
saliendo de él.




63 | El la ha humillado, dicho cosas Nunca Pasé antes, | Unao Entre Entre 6 Entre 11 Més de
que le han hecho sentirse menos o ahorano | dos 3as y10 y 20 20 veces
sentirse mal veces veces | veces veces

64 | El se ha apoderado ole ha quitado Nunca Paso Una o Entre Entre 6 Entre 11 Més de
a usted sus ingresos o sueldo. antes, dos 3as 1y10 y 20 20 veces

ahora no veces veces | veces veces

65 | £l la ha amenazado con no darle Nunca Pasé antes, | Unao Entre 3 | Entre 6 Entre 11 Mas de
dinero si usted no le obedece. ahorano | dos as y 10 y 20 20 veces

veces veces veces veces

66 | El la ha amenazado, insultado o Nunca Pasé antes, | Unao Entre 3 | Entre 6 Entre 11 Mas de
atacado verbalmente ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces

’ veces veces veces veces

67 | El la ha golpeado, cacheteado, Nunca Paso antes, [ Unao Entre 3 | Entre 6 Entre 11 Més de
pateado, mordido o sujetado ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
fuertemnente del brazo veces veces | veces veces

68 | El la ha atacado con objetos, pa|OS, Nunca Pasé antes, | Unao Entre 3 | Entre 6 Entre 11 Més de
armas corto punzantes o armas de ahorano | dos as y 10 y 20 20 veces
fuego veces veces | veces veces

69 | El la ha obligado a tener relaciones Nunca Pasé antes, | Unao Entre 3 | Entre 6 Entre 11 Mas de
sexuales sin su consentimiento. ahorano | dos as y 10 y 20 20 veces

veces veces veces veces

70 | El la ha obligado a tener relaciones | Nunca Paso antes, [ Unao Entre 3 | Entre 6 Entre 11 Mas de
sexuales usando amenazas o la ahorano | dos as y 10 y 20 20 veces
fuerza veces veces | veces veces

71 | El le ha causado dafios fisicos Nunca Paso antes, [ Unao Entre 3 | Entre 6 Entre 11 Mas de
(moretones graves, fracturas ahorano | dos as y 10 y 20 20 veces
lesiones, cortes) ! ! veces veces | veces veces

Muchas gracias por su colaboracién e informacion sincera. Sus aportes seran muy importantes
para mejorar la calidad de vida de las trabajadoras en nuestro pafs.

Cuestionario anénimo y confidencial (h]

Estimado trabajador:

Estamos realizando una investigacién para
conocer la realidad y problemas que enfrenta
los hombres trabajadores de la empresa XXXy,
a partir de ello, sugerir mejoras para el bienestar
y calidad de vida. Le pedimos encarecidamente
gue nos apoye con esta causa, completando este
cuestionario de la forma mas sincera posible.

Le recordamos que este cuestionario es
anonimo y confidencial. Por favor no escriba su
nombre. Toda la informacién que proporcione
sera estrictamente confidencial, nadie podra
saber lo que usted respondié. Aunque la
empresa esté colaborando con el estudio, ellano
tendra acceso a ninguno de estos cuestionarios.
Por favor, siéntase con la confianza para

responder libremente y sin temor a ser criticado
o sancionado. De antemano agradecemos su
colaboracion.

Instrucciones:

1. No escriba su nombre ni apellido.

2. Responda todas las preguntas con la mayor
sinceridad posible.

3. Sitiene alguna duda, por favor levante la mano
y pregunte a la encuestadora en privado.

4. Al terminar de llenar la encuesta, déblela y
depositela en el anfora.

l. Informacién general

Por favor responda las siguientes preguntas,
marcando con una “X” la alternativa adecuada
a su caso.
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1 | ¢Cuéntos afios tiene? Tengo afos
2 | ;Cuanto tiempo viene trabajando en esta (O Hace menos de un afio
empresa? O Entre 1 y 3 afios
QO Entre 4y 7 afios
QO Entre 8y 10 afios
O Méas de 10 afios
3 | ;Cuantas horas a la semana trabaja? QO Hasta 20 horas
O Entre 21y 30 horas
QO Entre 31y 40 horas
QO Entre 41y 50 horas
QO Entre 51y 60 horas
O Mas de 60 horas
4 | ;Qué tipo de contrato laboral tiene usted? | Contrato por tiempo indefinido
O Contrato por tiempo parcial
5 | Actualmente ;Cuanto es su remuneracion E
, s mensuales
mensual total, sin descuentos?
6 | Cuando empezd a trabajar en esta empresa
;Cuanto fue su remuneracion mensual total, Fue mensuales
sin descuentos?
7 | ;Tiene pareja actualmente (Ej. enamorada, QO Si, actualmente.
novia, esposa, conviviente)? O He tenido hace menos de un afio.
O He tenido hace mas de un afio.
O Nunca he tenido (pase a la pregunta N°14).
8 | ;Qué tipo de relacién tiene con su pareja? (o | O Enamorados
ha tenido con la dltima pareja) O Novios
QO Casados o convivientes
QO Separados o divorciados
O Otros
9 | ¢Vive con su pareja actual? O No
Osi
10 | ¢Cuéntos afios de relacion tiene con su (O Menos de 1 afo
pareja actual? QO Entre 1y 2 afios
QO Entre 3y 5 afios
QO Entre 6y 10 afios
O Més de 10 afios
11 | ¢A qué se dedica su pareja actualmente? O Es ama de casa.
QO Esta desempleada.
QO Trabaja de vez en cuando / Eventualmente.
O Tiene su negocio propio / Trabaja como
independiente.
O Trabaja para una empresa privada.
QO Trabaja para el sector publico / Trabaja para el
QO Estado.
(O No sé en qué trabaja.
12 | ¢ Tiene hijos o hijas? O No
OSsi
¢ Cuéntos tiene? Tengo hijos e hijas
13| ;Qué otras personas dependen de usted? O Ninguna
(menores de edad, padres, familiares con Dependen__personas
discapacidad, etc.)
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Il. Ambiente de trabajo

Todos tenemos periodos donde somos
mas productivos y periodos donde nuestra

productividad baja mas de lo usual. En el dltimo
mes (cuatro semanas), indique cuéntas veces su
rendimiento ha disminuido, ha llegado tarde, o

ha faltado por diversos motivos.

14 | Porque estaba enfermo o tenia alguna dolencia o |Nunca |1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

indisposicion de salud. 5 dias 10 dias 10 dias

15 | Para atender su salud fisica o mental (clinica, Nunca |1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

hospital, centro de salud, etc.). 5 dias 10 dias 10 dias

16 | Para atender la salud o el cuidado de sus Nunca |1dia [2dias |De3a |Deéa Més de

familiares 5 dias 10 dias 10 dias

17 | Porque alguno de sus familiares estaba enfermo o |Nunca | 1dia |2dias |De 3a De 6 a Mas 'de

necesitaba su atencién o ayuda. 5 dias 10 dias 10 dias

18 | Para atender temas legales, financieros o Nunca |1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

personales (ir a juzgados, comisarfas, tramites 5 dias 10 dias 10 dias
documentales, etc.).

19 | Porque no contaba con dinero para movilizarse Nunca |1dia |2dias |De3a |Deba Mas de

(no tenia pasajes, gasolina, etc.). 5 dias 10 dias 10 dias

20 | Porque tuvo peleas o discusiones con su pareja o |Nunca |1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

expareja 5 dias 10 dfas 10 dias

21 | Porque su pareja no le dejé ir o le impidié ir a Nunca |1dia |2dias |De3a |Deba Mas de

trabajar. 5 dias 10 dias 10 dias

22 | Por otras razones personales o familiares. Nunca |1dia [2dias |De3a |Deéa Més de

5 dias 10 dias 10 dias

23 Porque estaba de vacaciones. Nunca 1dia 2dias |De3a De b a Mas de

5 dias 10 dias 10 dias

24 | No falt6 al trabajo, pero llegé tarde o se retras¢ | Nunca | 1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

(menos de 1 hora) 5 dias 10 dias 10 dias

25 | No falté al trabajo, pero llegé tarde o se retrasé [ Nunca | 1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

(Entre 1y 2 horas). 5 dias 10 dias 10 dias

26 | No falt6 al trabajo, pero llegé tarde o se retras¢ | Nunca | 1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

(Més de 2 horas) 5 dias 10 dias 10 dias

27 | s Tuvo dificultades para concentrarse en el Nunca |1dia |2dias |De3a |Deba Més de

trabajo? 5 dias 10 dias 10 dias

28 ;. Trabaj6é mas lento de lo usual? Nunca |1dia |[2dias |De3a Deba Mas de

5 dias 10 dias 10 dias

29 | ;Estuvo cansado, agotado o exhausto en el Nunca |1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

trabajo? 5 dias 10 dias 10 dias

30 | ;Tenia preocupaciones personales o familiares Nunca |1dia |2dias |De3a |Deba Mas de

que afectaban su trabajo? 5 dias 10 dias 10 dias

31 | ;Su desempefio o rendimiento estuvo muy Nunca |1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de

debajo de lo normal? 5 dias 10 dias 10 dias
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32 | ;No pudo trabajar o tuvo que dejar de trabajara |Nunca |1dia |2dias |De3a |Deba Més de
pesar de estar presente en su centro de labores? 5 dias 10 dias 10 dias

33 | ;Tuvo que dejar el trabajo porque ocurrié alguna |Nunca | 1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de
emergencia familiar o personal? 5 dlias 10 dias 10 dlias

34 | s Tuvo que dejar de trabajar porque algo le Nunca |1dia |2dias |De3a |Deba Mas de
afectaba emocionalmente (Ej. Se sentia tan mal 5 dias 10 dias 10 dias
que no podia pensar en el trabajo)?

35 | ¢ Tuvo que dejar de trabajar porque algo le Nunca |1dia |2dias |De3a |De6a Mas de
afectaba fisicamente? (Ej. Tenia fuertes dolores Sdias |10 dias 10 dias
que le impedian trabajar con normalidad)

36 | Por razones ajenas a su voluntad, ;tuvo errores en |Nunca |1dia |2dias |De3a |Deéa Més de
su trabajo? 5 dias 10 dias 10 dias

37 | Por razones ajenas a su voluntad, stuvo incidentes |Nunca | 1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de
laborales? (Ej. Problemas con clientes, con 5 dias 10 dias 10 dias
supervisores o companeros, llamadas de atencién
del jefe o jefa).

38 | ; Tuvo alguin accidente en el trabajo? Nunca |[1dia |2dias |De3a Deba Mas de
e 9 JO ! ; ] .
5 dias 10 dias 10 dias

39 | ¢ Tuvo algun accidente en el trabajo que le causé |Nunca | 1dia |2dias |De3a |Deéa Mas de
algun dafio fisico? 5 dias 10 dias 10 dias

lll. Salud integral dades y circunstancias de salud que es im-

portante registrar. Por favor tome en cuenta

A continuacién, le presentamos pre- el Gltimo afio (doce meses) como tiempo de
guntas sobre algunas dolencias, enferme- respuesta.

40 | Se ha sentido deprimido o sin esperanza. Nunca |1dia |2dias |Entre3 |Entre6 Mas de
y S5dias |y 10 dias 10 dias

41 | Se ha sentido indefenso, temeroso o ansioso. Nunca |1dia |[2dias |Entre3 |Entre6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

42 | Se ha sentido angustiadol desesperado' Nunca 1 dia 2 dias Entre 3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

43 | Ha pensado en quitarse la vida o ha tenido ideas |Nunca |1dia |2dias |Entre3 | Entre 6 Mas de
suicidas y5dias |y 10 dias 10 dias

44 | Ha intentado acabar con su vida. Nunca 1 dia 2 dias | Entre 3 Entre 6 Més de
y5dias |y 10 dias 10 dias

45 | Se ha sentido enfermo, tensionado o con fuertes |Nunca |1dia |2dias |Entre3 |Entre 6 Mas de
dolores en el cuerpo. y5dias |y10dias | 10dias

46 | Ha tenido muchos problemas para dormir. Nunca 1 dia 2 dias Entre 3 Entre 6 Mas de
y S5dias |y 10 dias 10 dias

47 | Ha tenido fuertes malestares gastrointestinales Nunca |1dia |2dias |Entre3 |Entre6 Mas de
(diarreas, vomitos, dolores de estébmago, etc.) ySdias |y10dias |10dias




48 | Ha sufrido contusiones, luxaciones o esguinces en |Nunca | 1dia |2dias |Entre3 |Entre6 Més de
alguna parte de su cuerpo (Ej. mufiecas, manos, ySdias |y10dias |10 dias
pies, rodillas).

49 | Ha sufrido quemadurasl cortes o heridas Nunca 1 dia 2 dias Entre 3 Entre 6 Mas de
profundas. y S5dias |y 10 dias 10 dias

50 Ha tenido fracturas de algun hueso. Nunca 1 dia 2 dias Entre 3 Entre 6 Mas de
y5dias |y 10 dias 10 dias

51 | ¢Ha tenido que ir al hospital, centro de salud o Nunca |1dia |2dias |Entre3 |Entre6 Maés de
consultorio médico porque necesitaba atencion? ySdias |y10dias |10 dias

52 | ;Ha tenido que hospitalizarse o estar internado en |Nunca | 1dia |2dias |Entre3 | Entre 6 Mas de
una clinica? y5dias |y 10 dias 10 dias

53 | ;Le han tenido que realizar alguna cirugia u Nunca |1dia |[2dias |Entre3 |Entre6 Méas de

y5dias |y 10 dias 10 dias

operacion médica?

IV. Experiencias personales de compaiieras o extenderse hacia el ambiente de trabajo.
compaiieros Muchas (os) comparfieras (os) de trabajo
(hombres y mujeres) pueden vivir situaciones

Algunas veces los maltratos que ocurren de violencia con sus parejas o ex parejas.

en los hogares (Ejemplo: Maltratos verbales, Por favor responda las siguientes preguntas,
fisicos, sexuales, econdmicos, etc.) pueden considerando su experiencia en esta empresa.

54 1;Sabe o sospecha si en su trabajo existen O No sé
compaferas o comparfieros que son O Si hay, conozco compafieras o compafieros
maltratadas(os) por sus parejas?

55 | ;Alguna de sus comparieras o comparfieros de O No
trabajo le conté o pidi6 ayuda o consejo sobre | O Si, compafieras o compafieros
algun problema de violencia con su pareja?

56 | ;Observé alguna vez que sus compafieras O No sé o no vi

o compafieros de trabajo sean acosadas(os) OSi,via compafieras o compaferos
o amenazadas(os) por teléfono o correo
electrénico por parte de sus parejas?

57 | §Observé alguna vez que sus compafieras o O No sé onovi
compafieros de trabajo sean amenazadas(os) QO Si, vi a compafieras o companeros
violentadas(os) o maltratadas(os) por sus parejas?

58 | Seguln lo observado, en general, jestos casos de | O No ha afectado

violencia han afectado en algo el desempefio o | O Poco (se han perdido algunas horas solamente)

rendimiento en el trabajo de su compariera(o)? | O Regular (se ha perdido tiempo y retrasado el
trabajo)

(O Mucho (se ha perdido tiempo, retrasado el
trabajo y afectado la produccién o el servicio)

O Demasiado (se ha paralizado el trabajo y ha
traido pérdidas considerables o despidos)

59 | ;Cuéntas companeras o compafieros de trabajo | O No sé o no vi
que han sufrido violencia por parte de sus O Todas siguen trabajando en la empresa
parejas, ya no trabajan en la empresa? compafieras ya no estan

(anote la cantidad de compafieras que ya no estan)




V. Experiencias personales con la pareja o (Ejemplo: esposa, conviviente, enamorada,
expareja novia) pudo haber realizado en el ultimo
ano (doce meses). Por favor, responda con la
A continuacién, le presentamos una serie  mayor sinceridad posible, recuerde que todas

de conductas que su pareja actual o ex pareja sus respuestas se mantendran en secreto.

60 | Ella lo ha acosado o amenazado Nunca Pasé antes, Una Entre Entre 6 Entre 11 Mas de
por teléfono, correo electrénico o ahora no odos |3a5 |y10 y 20 20
mensaje de texto veces |veces | veces veces veces

61 | Usted la ha acosado o amenazado Nunca Paso antes, Una Entre Entre 6 Entre 11 Mas de
por teléfono, correo electrénico o ahora no odos }3a5 |y10 y 20 20
mensaje de texto veces |veces |veces veces veces

62 | Ella se ha presentado sin aviso para Nunca Paso antes, Unao | Entre Entre 6 Entre 11 Mas de
acosarlo o amenazarlo. ahora no dos 3a5 |y10 y 20 20

veces |veces | veces veces veces

63 | Usted se ha presentado sin aviso Nunca Paso antes, Unao | Entre Entre 6 Entre 11 Més de
para acosarla o amenazarla. ahora no dos 3ab y 10 y 20 20 veces

veces |veces | veces veces

64 | Ella lo ha amenazado, insultado o Nunca Pasé Unao |Entre Entre 6 Entre 11 Mas de
golpeado en su centro de trabajo o antes, ahora | dos 3ab y 10 y 20 20 veces
caliendo de él no veces |veces | veces veces

65 | Usted la ha amenazado, insultado o | Nunca Paso antes, Unao |Entre3 | Entre 6 Entre 11 Mas de
golpeado en su centro de trabajo o ahora no dos as y 10 y 20 20 veces
caliendo de él veces |veces | veces veces

66 | Ella lo ha amenazado, insultado o Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Més de

atacado verbalmente ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
’ veces |veces |veces veces

67 | Usted la ha amenazado, insultado o | Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Mas de

atacado verbalmente. ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
veces |veces |veces veces
68 | Ella lo ha golpeado, cacheteado, Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Més de
pateado, mordido o sujetado ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
veces |veces |veces veces

fuertemente del brazo.

69 | Usted la ha golpeado, cacheteado, |Nunca Paso antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Mas de

pateado mordido o sujetado ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
fuertemelnte del brazo veces |veces |veces veces
70 | Ella lo ha atacado con objetos, Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Mas de
palos armas corto punzantes o ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
armas’ de fuego veces |veces |veces veces
71 | Usted la ha atacado con objetos, Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Mas de
palos armas corto punzantes o ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
armas’ de fuego veces |veces |veces veces
72 | Ella lo ha obligado a tener Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Més de
relaciones sexuales sin su ahora no dos as y 10 y 20 20 veces
veces |veces |veces veces

consentimiento.




73 | Usted la ha obligado a tener Nunca Paso antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Mas de
relaciones sexuales sin su ahora no dos as y 10 y 20 20 veces
- veces |veces |veces veces
consentimiento.
74 | Ella la ha obligado a tener Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Mas de
relaciones sexuales usando ahora no dos as y 10 y 20 20 veces
veces |veces |veces veces
amenazas o la fuerza.
75 | Usted la ha obligado a tener Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Mas de
relaciones sexuales usando ahora no dos a5 y 10 y 20 20 veces
veces |veces |veces veces
amenazas o la fuerza.
76 | Ella le ha causado dafos fisicos Nunca Pasé antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Més de
(moretones graves, esguinces, ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
: veces |veces |veces veces
fracturas, lesiones, cortes).
77 | Usted le ha causado dafnos fisicos Nunca Paso antes, Unao |Entre3 |Entre 6 Entre 11 Més de
(moretones graves, esguinces, ahora no dos ab y 10 y 20 20 veces
. veces |veces |veces veces
fracturas, lesiones, cortes).

Muchas gracias por su colaboracién e informacién sincera. Sus aportes seran muy importantes
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores en nuestro pafs.

Anexo 5

Recursos bibliograficos

* Hoja Informativa: Comprobado: la violencia a las mujeres cuesta miles de millones al afio

a las empresas en Bolivia: https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/154-2015-es-
factsheet-tracd-bol.pdf

* Resumen ejecutivo de Los costos empresariales de la violencia contra las mujeres en

Ecuador: https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/295-2019-es-study-tracd-ec.pdf

* Infografia de Los costos empresariales de la violencia contra las mujeres en Ecuador: https://

info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/297-2019-es-studyinfo-tracd-ec.pdf
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https://info.comvomujer.org.pe/catalogocomvo/catalogo_comvomujer_web.pdf

“Tolerancia cero hacia la violencia contra las mujeres. — Nos
capacitamos constantemente en temas que promueven la no violencia
en todas sus formas, sabemos cémo actuar cuando se presentan casos

de violencia, estamos sensibilizadas*os en el tema.”

Cédigo de Etica Drogueria INTI S.A.

El impresionante progreso de las politicas empresariales, durante
las dltimas 4 décadas, se observa claramente en el parrafo del Cédigo de
Etica de la empresa INTI. Ademas, apunta al hecho que ellas son una parte
integrante e imprescindible, para que la tolerancia cero frente a la violencia
contra las mujeres (VcM) sea una realidad en los ambitos internos y externos
de las empresas.



Breve descripcion de la
herramienta

Este instrumento busca que las empresas
cuenten con un recurso para procesar y
desarrollar politicas proactivas en materia de
prevencion de la VcM, cuyos positivos efectos
podran hacerse sentir tanto internamente como
en las comunidades de su entorno y finalmente
en el conjunto de la sociedad. En esa linea, las
politicas corporativas contra la violencia pueden
ampliarse a las cadenas de proveedoras*es,
consumidoras*es y comunidades en que las
empresas realizan sus operaciones.

¢ Qué son las politicas
empresariales y para
queé sirven?

La vision organizacional sobre el lugar
que la corporacién quiere ocupar en el
mercado y la sociedad se expresa a través de
las politicas empresariales: un conjunto de
principios, lineamientos y valores estructurados,
conocidos y aceptados por todo el personal de
la empresa. En el caso particular de las politicas
empresariales contra la VcM, el momento
oportuno para redactarlas o actualizarlas puede
ser después de haber realizado un diagndstico
sobre la situacion en la cual se encuentra el
personal con relacién a la VcM.

Las politicas definen cudles son los
compromisos y reglas, asi como los modos
de trabajo que se deben cumplir y rigen la
actuacion en cada una de las situaciones que
se presentan a diario. En otras palabras, las
politicas establecen derechos y obligaciones de
las*os empleadas*os en la empresa. También
sirven para que mujeres y hombres puedan
trabajar en un ambiente seguro y de mutuo
respeto y, una vez adoptadas, se convierten en
modelos de comportamiento no negociables y
de cumplimiento obligatorio.

El valor agregado que
tienen politicas de
tolerancia cero contra
la violencia hacia

las mujeres para las
empresas

Incorporar politicas de prevencién de
la VcM en sus ambitos internos y externos
contribuye al posicionamiento estratégico de
la empresa y una mejor sostenibilidad social
y econdémica, enmarcandose también en la
responsabilidad ética.

Genera multiples beneficios como,
por ejemplo, mayor lealtad, motivacién
y compromiso de sus colaboradoras*es,
ambientes de trabajo seguros, etc., aspectos
que se traducen en una mayor confianza
y conllevan un mejor desempeno y mayor
rendimiento, que a su vez se transforma en
una mayor productividad.

Los efectos positivos no solamente
hacen una diferencia en la vida del personal
de las empresas y sus familias, sino que
ademas las ayudan a distinguirse de la
competencia, son importante para la
reputacion y el prestigio empresarial y la
fidelidad de su clientela. En este sentido, el
compromiso por la prevencion y el combate
de la violencia contra las mujeres no debe
considerarse como un gasto sino como
una inversion. Es un ganar-ganar, ya que la
empresa, ejecutando medidas concretas
de prevencién, no solamente genera los
beneficios arriba descritos, sino que también
sirve al interés propio. En concreto: mejoran
los indicadores de gestidn, baja el nivel de
rotacion del personal, aumenta la satisfaccion
internay se reducen los accidentes de trabajo
(cuando son causados por presentismo?
asociado a la VcM), para mencionar algunos
ejemplos.

1 Presentismo significa asistir al centro laboral, pero sin trabajar a la real capacidad como consecuencia de las
distracciones y preocupaciones generadas por la violencia contra las mujeres.



Caracteristicas de las
politicas empresariales de
tolerancia cero a la VcM

Una buena declaraciéon y redaccion de
politicas empresariales para prevenir la VcM
evita malentendidos y ayuda a que toda la
organizacion funcione tal y como se espera. Sin
unas reglas de juego, ninguna empresa se podria
gestionar exitosamente. Aunque hay un sin fin
de diferentes politicas, lo cierto es que, para ser
efectivas deben poseer ciertas caracteristicas:

Apropiada
La politica debe ser relevante vy
conveniente, enmarcada en las posibilidades de
la empresa, para lograr la prevencién de la VcM.

Inclusiva e integradora

La politica contra la violencia hacia las
mujeres debe pertenecerle a la corporacion vy,
por lo tanto, debe tener un alcance amplio e
incluir a todas*os. Para que una politica tenga
la repercusion requerida debe ser integradora,
es decir, tener un estandar que comprenda
desde la alta direccidén, pasando por las
gerencias, mandos medios y llegar hasta el
personal operativo.

Especificay clara
La politica debe ser especifica y bien
definida para todas*os las*os que la apliquen
dentro y fuera de la empresa, asi como escrita
en un lenguaje facilmente entendible. Tiene
que expresar con claridad las reglas o normas y
cual es la conducta que se espera del personal.

Coherente
Es necesario que las normas de la politica
establecida tengan coherencia, es decir,
mantengan una légica entre siy sirvan de ayuda
para resolver la situacién a la cual apuntan. Esto
resultard si se tiene claro a donde va la empresa
respecto a la prevencion de la VcM.

Conocida y visible

Un aspecto muy importante es, que
todas*os y cada una*o de las*os integrantes del
personal que compone la organizacion, fuese
cual fuese el rol o funciéon que desempena, sea
informada*o.

Poner por escrito y hacer publicos los
principios y normas que recogen la filosofia
empresarial, asi como la forma de hacer las cosas
tiene dos efectos muy positivos: por un lado es
un aporte extra de credibilidad y confianza para
el personal y la clientela y, por otro lado, facilita
las relaciones entre las personas que trabajan en
la empresa.

Medible

No debe haber malentendidos cuando
se haga el seguimiento a la implementacion
de las politicas. Si sucede algo, las acciones
propuestas por ella deberian ser medibles. Es
decir, se debe constatar claramente, que la
politica funciona. De lo contrario, conducira
a situaciones de indecisidén e incertidumbre
en las mentes de quienes la usan. Hay que
asegurar que se definan los mecanismos para
su implementacién y seguimiento y que estos
funcionen o se pongan en marcha cuando sea
necesario. Si una politica no es verificable,
su implementacion se vuelve inconsistente y
poco confiable.



Pasos para

crear politicas
empresariales de
calidad en prevencion

de la VcM

Una vez conocidas las
caracteristicas de las politicas, en este
capitulo se describen brevemente los
aspectos que se deben considerar en
su elaboracion y ejecucion. Algunos
aspectos son complementarios a la
informacién previa.

Paso 1. | Definir los puntos
de partida

Paso 2. | Revisar politicas
existentes

Se inicia el proceso de elaboracion definiendo las
razones que demuestran la necesidad de la creacion de una
politica de prevenciéon de la VcM y cudl es su objetivo. Es
decir, ademas de la prevalencia de VcM en la empresa, que
se conoce, porque posiblemente exista un diagndstico de
la situacidn, otros puntos de partida podrian ser aumentar
la seguridad y el compromiso del personal y la bisqueda
de una mejora en la productividad. Mas argumentos se
encuentran en el capitulo El valor agregado que tienen
politicas de tolerancia cero contra la violencia hacia las
mujeres para las empresas que, a su vez, contiene también
un objetivo: La tolerancia cero contra la violencia hacia las
mujeres.

Antes de disefar la nueva politica contra la
violencia hacia las mujeres, es necesario revisar las
politicas existentes, sus normas y procedimientos para
determinar si son susceptibles de incorporar el tema y
la normativa nacional aplicable a la empresa. Lo mismo
se emplea a los roles, funciones y responsabilidades de
la alta direccién, de las gerencias y hasta de puestos
claves en la produccién. También en este punto, un
diagndstico empresarial previamente realizado, puede
brindar buenos insumos, no solo para elegir los aspectos
mas importantes de la politica, sino también dénde y con
quienes ponerla en marcha.

Contando con una primera propuesta de politica
contra la violencia hacia las mujeres elaborada, y, aunque
se recomienda involucrar al personal para asegurarse que
la politica sea aplicable sin problemas, otra alternativa
es apoyarse en los puestos claves, en los distintos
niveles, para evitar duplicidades y contradicciones en el
contenido de la versidn final.



Paso 3.

Redactar y/o
ajustar politicas

Para redactar la politica probablemente sea
necesario recordar las caracteristicas de las politicas
descritas en el capitulo anterior. Adicionalmente a ello,
se sugiere formular la redaccién de manera asertiva,
dado que se ha probado que los mensajes positivos
funcionan mejor que las prohibiciones. Ademas, hay que
establecer lo que se debe hacer y quienes son las*os
responsables de administrar la politica de prevencion de
la VcM, asi como el procedimiento a seguir paso a paso.

El espectro de las politicas empresariales es muy
amplio y complejo, asi como lo es la individualidad de
las personas. Cada empresa tiene sus propias politicas,
escritas o verbales, y éstas pueden englobar aspectos
muy diversos. En la dltima década, cada vez mas
empresas estan modificando sus politicas para enfocarlas
en actitudes y valores, un desarrollo que refuerza el
rol importante que las empresas pueden tener en un
compromiso social en general y con la prevencion de la
VcM en particular.

Cada nivel en la empresa estd relacionado con
politicas especificas, ya sea desde lo general como la
visién, mision, principios, valores, cédigo de conducta
y/o ética. A nivel mas especifico cuentan también con
politicas sobre cultura organizacional, de recursos/
talento humano, marketing u otras relacionadas con
prevencién de VcM, presupuestos, mecanismos de
monitoreo y seguimiento, rutas de atencién, prevencion
y sancion, lenguaje inclusivo, etc.

En las politicas de la empresa, las que se establecen
para la seleccién y contratacién, son muy importantes y
trascendentes no solamente con relacién a las aptitudes,
sino también respecto de las actitudes y, por supuesto,
deben tomar en cuenta las leyes vigentes.

El Estado Plurinacional de Bolivia ha establecido
la posibilidad de solicitar al personal el Certificado de
antecedentes penales de violencia ejercida contra la
mujer y cualquier miembro de su familia (CENEVI), a
cargo del Consejo de la Magistratura, que suministra a
la politica de recursos/talento humano una norma para
afrontar el fendmeno de la VcM.

La Republica del Ecuador expidié el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-244 del 25 de noviembre de
2020, mediante el cual el Ministerio del Trabajo publicé
el "Protocolo de prevencion y atencion de casos
de discriminacién, acoso laboral y/o toda forma de
violencia contra la Mujer en los Espacios de Trabajo”.
Su implementacién es obligatoria tanto para entidades
privadas como publicas. Ademas, se aprobd el Acuerdo
MDT-2017-0082 que incluye la erradicacion de la
discriminacién en el ambito laboral.



Complementando lo anterior, se quiere subrayar
la necesidad de difusion de la politica a todas las
personas en la empresa. Para que la difusién sea
verdaderamente efectiva, se recomienda asegurar que
las*os colaboradoras*es reciben la informacién. Se
deberia considerar realizar un lanzamiento oficial con la
alta direccién y, en los dias posteriores, cada gerencia
y las*os responsables de cada area podrian explicar la
nueva politica y su razén de ser. Es un hecho que las
politicas fundamentadas y bien explicadas por las
personas con las cuales se tiene una relacién mas cercana
son mas aceptadas y mejor aplicadas. En este momento
del proceso es de la mayor importancia senalar las
razones, beneficios y ventajas que la aplicaciéon de dicha
politica tendrad para la organizacion, el ambiente de
trabajo y la productividad. No olvidar que después de
ser promulgadas, deben ser inmediatamente aplicadas.

Paso 4. | Difundiry

ejecutar las
politicas

Por ultimo, es importante supervisar la aplicacion,
el cumplimiento y la vigencia de la politica de prevencion
de la VcM, porque una politica cuya realizacion no es
controlada podria volverse contraproducente y reducir
la credibilidad de quienes dirigen la empresa.

Paso 5. | Sequimientoy
monitoreo a la

aplicacion

Las distintas politicas se manifiestan en
compromisos, directrices e instrucciones, que
guian las decisiones y acciones de la empresa en
sus distintos niveles y se pueden reflejar, entre
otros, en los siguientes instrumentos: manual de
gestidn integral, financiera, de marketing, de
recursos/talento humano; reglamento interno
de trabajo; cddigos de ética y de conducta;

En resumen:

politicas especificas de capacitacion o contra
el acoso sexual; normas de convivencia, de
seguridad, reglas de contratacién; rutas de
apoyo; protocolos de atencién, etc. En el
proximo capitulo se proporcionan ejemplos
concretos de empresas, que han realizado
acciones y medidas de politicas contra la
violencia hacia las mujeres.

Las posibilidades de disefnar politicas contra la violencia hacia las mujeres dependen,
entre otros, tanto de los valores y filosofia de la empresa, de su tamano y escala de produccién,

como del nivel de calificacién de la fuerza de trabajo, el dinamismo del sector productivo en el
que se desenvuelve, asi como de las condiciones del mercado. Pero sobre todo depende, en
dltima instancia, de la voluntad y nivel de compromiso de la alta direccién de la empresa, asi
como de sus ejecutivas*os.




Anexo 1
Ejemplos concretos de
politicas empresariales
de tolerancia cero
frente a la violencia
contra las mujeres

Las politicas contra la violencia hacia
las mujeres, descritas a continuacién, no
constituyen una lista cerrada ni completa de
posibilidades, sino que son ejemplos concretos,
que demuestran cémo las empresas han
incorporado la prevenciéon de la VcM en su
propia gestion. Y, todavia mas importante, han
convertido sus politicas en acciones concretas.

Drogueria INTI S.A. - Bolivia

Cero tolerancia hacia la violencia contra las
mujeres

LaempresafarmacéuticalNTI, eslaprimera
empresa en Bolivia y la regién en implementar
un modelo de gestién de prevencion de la VecM
que incluye, entre otras, las siguientes medidas:

Existe un Coédigo de ética, el cual en
general y en varios puntos del capitulo de
Vision, Mision y Valores establece la tolerancia
cero hacia la violencia contra las mujeres y la
equidad. En el capitulo de Etica y Relaciones
Internasy en el punto Relaciones laborales entre
colaboradoras*es de INTI, se condenan los
casos de transgresion, cualquier tipo de acoso
y practicas comunicacionales daninas. Para
recibir las denuncias se cred una linea exclusiva,
confidencial y anénima.

3.3.5 Sensibilidad Social

género, raza, religién.

CODIGO DE ETICA

jSomos una Cultura Ganadora!

hacemos, lo cual nos permite realizar un gran trabajo.

- Creatividad.- Nos caracterizamos por generar y proponer nuevas ideas y mejorar procesos,
siempre pensando en la estandarizacién de los mismos y la cultura de la Empresa.

- Tolerancia cero a la violencia contra las mujeres.- Nos capacitamos constantemente en
temas que promueven la no violencia en todas sus formas, sabemos cémo actuar cuando se
presentan casos de violencia, estamos sensibilizados en el tema.

« Equidad.- Promovemos la equidad y transparencia, tratando con igualdad, respeto y
humildad a las personas; asignando tareas y recompensas segun la capacidad y desem-
pefio. Nuestra conducta no presenta intereses personales, prejuicios ni favoritismos.

- lgualdad de oportunidades.- Ofrecemos las mismas oportunidades a hombres y mujeres
en puestos jerarquicos, nuestro plan de carreras es por competencias sin discriminar

« Solidaridad.- Estamos comprometidos con el bien comun, participamos constantemente

de campanas de salud y bienestar, realizamos actividades de ayuda social.

« Cuidado del medio ambiente.- cuidamos el medio ambiente, realizamos programas y
campanfas de conscientizacién y conservacion.

CAPITULO IV. ETICA PROFESIONAL
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En la contratacion del personal INTI
solicita, como otro mecanismo de prevencion,
el Certificado de Antecedentes Penales de
Violencia Ejercida Contra la Mujer y Cualquier
Miembro de su Familia (CENEVI), anteriormente
descrito. Ademas, ha capacitado en el tema de
prevencién de la VcM a todo su personal (cerca
de mil personas), desde la mas alta direccion
hasta el nivel operativo. Y, en coherencia con
todo lo anterior, las actitudes frente a la VcM
forman parte de la evaluacién de desempeiio
de las*os colaboradoras*es.

SETAR- Servicios Eléctricos de
Tarija - Bolivia

Energia y luz para un nuevo tiempo en la vida
de las mujeres de Tarija - Bolivia

SETAR es una empresa publica de
distribucion y comercializacidon, que suministra
electricidad al departamento de Tarija. También
es la primera empresa publica en Bolivia, que
comprometié recursos econémicos y humanos
para convertirse en lider en tolerancia cero
frente a la VcM.

Hizo cambios en sus politicas internas,
modificando su Cédigo de Etica y Reglamento
de Reclutamiento de Personal.

También formé exitosamente al personal
directivo, administrativo, logistico, juridico,
técnico, operativo, comunicacional y de
atencion a la clientela, a través del programa
de capacitacion Empresa Segura — Lider en
tolerancia cero frente a la violencia contra las
mujeres, llegando asi a casi todo su personal,
incluyendo el personal masculino, que
aproximadamente constituye el 85% del total
de la empresa.

Un resultado concreto del proceso de
formacién, por parte del personal capacitado,
ha sido el disefio de una ruta de prevencién,
atencién y sancién de la VcM en SETAR, que
se propuso a la Gerencia General como parte
de una politica integral.

Ademas, se revisaron las estrategias
de comunicacion para evitar todo tipo de
publicidad discriminatoria y sexista.

Empresa telefonica Viva con su
fundacion Estas Vivo - Bolivia

jViva la Vida! Contra toda forma de violencia
- Bolivia

En el marco de su politica contra la
violencia hacia las mujeres, Telefénica Viva, a
partir del 2012 implementd acciones externas
e internas. Realizaron talleres de capacitacion
en prevencion de la violencia contra las mujeres,
para el personal de todas sus éareas y niveles
jerarquicos en la Paz, Cochabambay Santa Cruz.
En este contexto, elaboraron material didactico
e informativo adaptado a las caracteristicas de
su personal. Como resultado de los talleres,
se propusieron rutas de apoyo internas de
prevencién y sancién de la VcM.

Como una de las politicas de marketing
crearon una linea publicitaria especificamente

dirigida a adolescentes y jovenes, con
mensajes alusivos contra la VcM: https://

www.flickr.com/photos/125628799%40N07/
sets/72157646018454616/with/14607987959/

Banco FIE - Bolivia

Marca Magenta: tolerancia cero ante la

violencia

La igualdad es un principio inseparable
de la identidad de Banco FIE, pues se
vincula a sus origenes y a la forma en que
ha construido empresa a lo largo de mas
de 36 anos de trayectoria. Marca Magenta
es el programa que incluye la perspectiva
de género a nivel de estrategia, gestion y
construccién de liderazgo en la empresa,
buscando impactar en la triple “A”: i) A mi,
transformaciéon de las personas, ii) Adentro,
impactando en la cultura organizacional vy iii)
Afuera, transformando la sociedad.

Desde 2019 Banco FIE ha publicado la
Politica de Diversidad e Igualdad de Género
que define los tres pilares centrales de trabajo:
i) lgualdad de oportunidades, integracion vy
acceso, ii) Empoderamiento de género y gestion
del liderazgo vy iii) Espacios libres de violencia,


https://www.flickr.com/photos/125628799@N07/sets/72157646018454616/with/14607987959/
https://www.flickr.com/photos/125628799@N07/sets/72157646018454616/with/14607987959/
https://www.flickr.com/photos/125628799@N07/sets/72157646018454616/with/14607987959/

y ha conformado el Comité de Diversidad,
Igualdad de Género y Etica materializando la
voluntad politica de forma transversal a toda la
organizacidn de abordar y trabajar este tema en
su modelo gestion.

Recientemente la entidad ha publicado su
Politica de Prevencion, Atencion y Resolucion de
casos de Acoso Sexual Laboral, que le permitira
abordar el tema definiendo una ruta critica y los
criterios para concientizar al personal y atender
y resolver casos.

Empresa hotelera
SWISSOTEL - Ecuador

Con el maltrato no hay trato

El H.O.V.-Hotelera S.A., mas conocida
como Swissotel, cuenta con dos unidades
hoteleras de cinco estrellas en Quito. Es una
empresa pionera con su politica empresarial
contra la VcM que ofrece servicios de
atencion y canales de derivacién para sus
colaboradoras afectadas. En un proceso
participativo se identificaron e involucraron, de
manera protagonica, instancias y personas en
los lugares de trabajo que sirven de puntos de
soporte inmediato frente a eventuales casos de
VcM. Posteriormente, se brindan las facilidades
administrativas y asistencia en la derivacion
hacia la red institucional externa de atencién y
proteccion de derechos.

Medidas contra el acoso sexual fueron
incorporadas en el Reglamento Interno de
Trabajo, asi como en el Cédigo de Etica, que
dedica un capitulo completo a la prevencién
de la discriminacién y el acoso. Ademas,
se elabord un triptico informativo sobre el
acoso sexual para el personal: https://info.

comvomujer.org.pe/catalogo/propri/262-2017-

es-triptych-propri-ec.pdf
Desde 2012 y hasta el dia de hoy, cuenta

con un equipo propio de facilitadoras*es que
continta con el programa de capacitacion
Empresa Segura, habiendo llegado a cerca
de 1.000 colaboradoras*es y que se repite
anualmente su proceso de induccién al
nuevo personal de la empresa que asegura
continuidad y sostenibilidad.

Grupo empresarial
Endesa-Botrosa - Ecuador

Mujeres y bosques libre de violencia

El grupo empresarial Endesa-Botrosa
trabaja desde 2010 en la lucha contra la
violencia hacia las mujeres y la ha convertido en
una prioridad para el bienestar y mejora de la
calidad de vida del personal y sus familias. En
el marco de sus politicas de Responsabilidad
Social Empresarial vienen impulsando medidas
proactivas, generadas desde el personal médico,
de recursos humanos y técnico, para prevenir
y combatir la violencia contra las mujeres. A
continuacion, algunos ejemplos:

e Endesa-Botrosa, con personal mayorita-
riamente masculino, implementé la politi-
ca de masculinidades y prevencion de la
VcM, alcanzando a 1.500 personas a tra-
vés del fortalecimiento de las capacidades
de sus colaboradores como multiplicado-
res (40), para que ellos pueden capacitar
a los colegas y facilitar talleres bajo el pro-
grama Empresa Segura Lider en Tolerancia
Cero contra la violencia a las mujeres. Pro-
dujeron materiales didacticos, informativos
y de sensibilizacion, que han servido tam-
bién como referencia para otras empresas.
De este grupo de multiplicadores surgi6 el
grupo teatral Los Cimarrones, que ha rea-
lizado varias presentaciones en diferentes
ciudades de Ecuador y también en Perd.

e En el marco de las relaciones con su
comunidad externa, el personal de la
empresa actia como agente de cambio,
que promueve la erradicacién de la
violencia contra las mujeres. Por ejemplo,
ha organizado un foro empresarial sobre
el impacto negativo de la violencia
hacia las mujeres en el que se acordaron
medidas empresariales para prevenirla;
ha involucrado a la Direccion de la
Educacion de la zona, las comunidades
de su entorno y las*os nifias*os que
visitan su Museo Interactivo del Arbol,
que se ha convertido en un espacio de
constante y continua sensibilizacién
contra la violencia hacia las mujeres.
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Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones
CNT EP - Ecuador

Junt@s somos responsables para prevenir la
violencia contra las mujeres

La CNT EP es comprometida con una
gestion sostenible desde el 2013. Hace mas
que 5 anfos que ha incluido la tematica de la
prevencién de la violencia contra las mujeres,
en la cual lleva a cabo importantes acciones -

https://actoressostenibles.com/cnt/ -. Entre las

que se destacan:

e APP JUNT@S CNT: Aplicaciéon para
dispositivos moviles desarrollada por la
CNT EP con el apoyo de la Cooperacion
Alemana GIZ, enfocada en la prevencion
de la violencia contra las mujeres.

e Capacitaciones periddicas planificadas:
Se realizan capacitaciones de forma
sostenida al personal de la CNT EP
en prevencion de violencia contra
las mujeres, como talleres, foros on-
line y también tienen un curso en su
plataforma E-learning. La CNT participd
en un estudio de costos, llevado a cabo
por la Cooperacion Alemana GlZ, para
determinar la prevalencia y los costos
empresariales en cuanto a su personal.
Fue la primera empresa del sector
publico en aprobar el curso on line
Empresa segura, lider en tolerancia cero
contra la violencia hacia las mujeres,
involucrando a sus gerencias y todas*os
sus colaboradoras*os y ha repetido el
curso con una participacién de 100% de su
personal en las provincias de Tungurahua,
Chimborazo, Cotopaxiy Pastaza- https://
institucional.cnt.com.ec/noticias/la-cnt-
ep-recibio-la-certificacion-de-empresa-
segura-lider-en-tolerancia-cero-frente-a-
la-violencia-hacia-las-mujeres

* En las politicas de su personal, en cuanto
a prevenir y sancionar actos de violencia
contra las mujeres, se rigen por el
Protocolo de prevencién y atencién de
casos de discriminacion, acoso laboral y/o

toda forma de violencia contra la Mujer
en los Espacios de Trabajo del Ministerio
de Trabajo.

* Rutas de apoyo para atencién en caso de
violencia contra las mujeres: la CNT EP
cuenta con rutas de apoyo para atencion
a sobrevivientes de violencia de género e
intrafamiliar con el respaldo de personal
capacitado parabrindar el soporte necesario.

Laboratorios Bago - Peru

Mujeres saludables y libres de violencia

En el ano 2012, Laboratorio Bagd del
Perl inserté como una prioridad dentro de su
politica corporativa, en general, y sus politicas
de responsabilidad social, en particular, a la
prevencion de la violencia contra las mujeres.
Incorporé esta prevencién ensus procedimientos
organizacionales y emitié normas y politicas
internas contra la violencia hacia las mujeres y
que ademas promueven la equidad de género.
Pero no solo esto, también se comprometié a
realizar diferentes actividades dirigidas hacia la
comunidad y la sociedad.

Esto significa en concreto, que todo su
personal fue sensibilizado y capacitado en
prevencion de la violencia contra las mujeres.
Adicionalmente, se formaron a 47 agentes de
prevencion, seleccionadas*os por su liderazgo
y su capacidad de influencia dentro de la
organizacion. Estas personas tienen el encargo
de detectar y brindar una adecuada contencién
a los casos que se puedan presentar, contando
con el apoyo del departamento de recursos
humanos y/o talento humano que, a su vez,
deriva los casos a los servicios especializados
correspondientes. La empresa, ademas, ha
incluido el tema de la prevencién de la VcM en
el proceso de induccién, como parte de sus
valores corporativos.

A nivel de la comunidad y sociedad se
organizaron eventos publicos como caminatas
por Familias libres de Violencia que lograron
congregar alrededor de 400 personas.
También, realizé la conferencia Los altos costos
empresariales de la VcM en el Perq, dirigida a la
alta direccién de un gran grupo de empresas. Los
detalles en relacién a su politica de marketing


https://actoressostenibles.com/cnt/
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https://institucional.cnt.com.ec/noticias/la-cnt-ep-recibio-la-certificacion-de-empresa-segura-lider-en-tolerancia-cero-frente-a-la-violencia-hacia-las-mujeres
https://institucional.cnt.com.ec/noticias/la-cnt-ep-recibio-la-certificacion-de-empresa-segura-lider-en-tolerancia-cero-frente-a-la-violencia-hacia-las-mujeres
https://institucional.cnt.com.ec/noticias/la-cnt-ep-recibio-la-certificacion-de-empresa-segura-lider-en-tolerancia-cero-frente-a-la-violencia-hacia-las-mujeres

con su producto Anaflex Mujer se encuentran
en el capitulo de Campanas.

El compromiso y la voluntad politica
manifestado desde la alta gerencia fue
fundamental para el éxito de las politicas,
alcanzado asi los diferentes ambitos de la
organizacion, legitimando las medidas a los
ojos de todo su personal, lo que garantizd su
pleno respaldo. Y, este compromiso a su vez ha
consolidado a la empresa como lider en el tema
en el sector privado peruano.

Por todo su trabajo contra la VcM
ha recibido varias veces el reconocimiento
Sello Empresa Segura libre de violencia y
discriminacién contra la mujer2 del Ministerio
de Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
de Perd.

International Bakery - Perd

Comprometidas*os contra la violencia y
discriminacién hacia las mujeres

La panaderia  industrial peruana
International Bakery, del grupo Wong, con
el aval de su gerente general, establecié una
politica de erradicacion de la violencia y
discriminacién contra las mujeres, que fue
comunicada por diversos medios a todos sus
grupos de interés. Debido a esta politica y a
sus practicas concretas gand, en tres ocasiones
consecutivas, el reconocimiento Empresa Sequra

de Perd - https://www.gob.pe/institucion/
mimp/campa%C3%B1as/6883-v-edicion-de-la-

marca-de-certificacion-empresa-segura
International Bakery, en cooperacién con

el Centro de Atencion Integral contra la Violencia
hacia las Mujeres y Ninas — WARMI WASI de la
Municipalidad de Lima Metropolitana, realizd
talleres de sensibilizacion al personal de la
empresa. Le dio prioridad en vacantes o puestos
de trabajo a mujeres afectadas por violencia
que recurrian al WARMI WASI.

Colaboradoras y colaboradores fueron
capacitadadas*os en el Programa Empresa
Segura y desarrollaron una ruta de apoyo

en la empresa para los casos de VcM. El
personal masculino participd en sesiones que
abordaron especificamente el problema de la
violencia contra las mujeres desde el enfoque
de nuevas masculinidades. Para promover
este enfoque lanzaron la Cuponera Bakery,
que contempla 1 dia libre y pagado al afio para
todos, sus mas de 350 colaboradores varones,
siempre que en ese dia se comprometan
a pasarlo con la familia, en equidad de
género, compartiendo las labores del hogar
y el cuidado de sus hijas*os. Para el personal
femenino se construyé un lactario.

Difundié informacién sobre los derechos
de las mujeres en el dmbito laboral para
su personal y también colocaron mensajes
preventivos en sus camiones de reparto.
Ademéas ha colocado el reconocimiento
Empresa Segura por parte del MIMP por
ejemplo en sus panetones navidenos.

De esta forma, International Bakery
demostré con medidas concretas su
compromiso por la prevencion y erradicaciéon
de la VcM con todos sus grupos de interés.

GDP Supergroup - Peru

Este grupo empresarial estd conformado
por las empresas GDP, Panash, Hollywood
Investment, Mardigras, RCG Group, Betzar
Entertainment y Low Cost Administration. En
la definicion e implementaciéon de sus politicas
siempre se ha involucrado al alto nivel directivo,
dado que la gerenta de Talento Humano
consideré vital que el personal perciba un
genuino interés y compromiso de la Gerencia
General; incluso exigié que a la hora de tomar
alguna decision o tener que aplicar alguna
medida/sancion contara con dicho aval.

El Departamento de Talento Humano
ha implementado la politica con todos los
mecanismos necesarios para facilitar que
el procedimiento fluya a lo largo de toda la
organizacién, de manera que cualquier persona
pueda usar diferentes medios para presentar su

2 La Resolucion Ministerial N° 184-2011-MIMDES que institucionalizé el Reconocimiento del “Sello empresa segura libre
de Libre de Violencia y Discriminacién contra la Mujer” como reconocimiento que entrega el MIMP a aquellas personas
juridicas que muestran esfuerzos en promover la no violencia contra las mujeres, asi como la igualdad de género, dentro
de sus organizaciones y en la comunidad de su entorno.
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queja o denunciar cualquier hecho de VcM. En
concreto, ha puesto en marcha lo siguiente:

1. Linea telefénica o WhatsApp de ayuda.

2. Buzdn de sugerencias y/o bisqueda de ayuda.
3. Instancias a las que debe acudirse en primer
lugary alas siguientes en caso no haya respuesta.
4. Fijar plazos para la resolucién de quejas
a cada instancia para que haya sentido de
urgenciay cada colaboradora sepa en cuanto
tiempo recibird una respuesta y asi pueda
acceder a otra instancia si el resultado no le
resulta satisfactorio.

5. Establecer sanciones y/o consecuencias de los
actos denunciados que pueden llegar hasta el
despido, dependiendo de la gravedad de la falta.
6. Publicacién de las sanciones cuando estas
llegan al despido

7. Compromiso de la gerencia para que en
casos extremos, el area legal de la empresa
pudiera dar asistencia profesional legal a las
personas que la necesitaran.

8. Rutina de visitas y acercamiento de la Asistenta
Social alos locales, sucursalesy lactario para tener
un mayor relacionamiento con las colaboradoras.
9. Vitrinas con publicaciones, consejos, entrega
de dipticos o tripticos con informacién de
interés, invitaciones a charlas, cursos, seminarios
u otras actividades.

La receta para prevenir exitosamente
la VcM en las empresas del GDP Supergroup
fue que la direccidn, el area legal y el area
de recursos humanos mostraron un frente
comun y una actuaciéon consecuente ante
este flagelo.
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Campanas de prevencion
de violencia contra las
mujeres

A lo largo de los afos de trabajo en la
prevencion de la violencia contra las mujeres con
empresas privadas y publicas en Bolivia, Ecuadory
en la region, campanas de muy diferentes indoles
han sido una de las herramientas favoritas y mas
usadas. Las campanas tuvieron mdltiples rostros
y facetas, mostrando creatividad e innovacién
empresarial. Se desarrollaron desde campanas
pequenas y econémicas (como poner un mensaje
y el nUmero de la linea de ayuda en un calendario
de bolsillo) hasta campanas con un presupuesto
considerable (disefio y producciéon de camisetas
con lemas o spots con participacién de personajes

Breve descripcion de la
herramienta

Esta herramienta ayuda a las empresas a
reflexionar sobre elementos para construir sus
politicas de marketing y branding, desde el
diagnéstico de los puntos criticos a nivel interno
y en sus grupos de interés, para desarrollar
campanas de prevencion de violencia contra las
mujeres.

Hay campanas cuya audiencia es el propio
personal de la empresa y hay otras cuya audiencia
puede variar entre los diferentes grupos de interés
(stakeholders), desde el publico en general hasta
ciertos segmentos de su clientela o de la sociedad.
Para concebir ambos tipos de campanas los pasos
por seguir son casi los mismos.

Les invitamos a crear su propia campana y

de series exitosas), que han llegado a millones
de personas, manifestandose contra la violencia
hacia las mujeres.

ser parte de la comunidad, cada dia mas grande,
que se compromete a prevenir la violencia contra
las mujeres, que es tan urgente.

Pasos para crear y aplicar una campana de
prevencion de violencia contra las mujeres

Paso 1. El punto de partida siempre es especificar claramente el objetivo
Definir que princi!oal que se ,quiere ,alcanzar. Determinar exactgmente qué se qu_iere

cambiar, con quién y qué es lo que realmente se quiere conseguir al final,
quiereS ayuda a ahorrar tiempo, esfuerzos y dinero. A continuacién, una pequena

lista de sugerencias sobre las razones para crear una campana para prevenir
la violencia contra las mujeres. Para las empresas que ya han hecho su
propio diagndstico empresarial sobre la situacion de la violencia contra
las mujeres, el mismo podria ser una fuente importante en el marco de lo
anteriormente descrito.

Un objetivo puede ser la concientizacién de su clientela y a la vez
incrementar su venta como lo ha hecho la empresa boliviana INTI con su
medicamento simbdlico Valdrate!.

Otro objetivo es la informacién al plblico en general y posicionar la
empresa como lo hizo por ejemplo la telefénica boliviana VIVA, poniendo a
disposicidn de la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia (FELCV) la linea
gratuita de auxilio 800 140 348, en caso de que se requiera informacion o se
necesite ayuda por situaciones de la violencia contra las mujeres.

En el dltimo ejemplo de la empresa de limpieza industrial El Mejor en
Paraguay, el objetivo es capacitar al personal para erradicar la violencia
contra las mujeres, que es un problema que afecta a todas y todos. El Mejor
mantiene, desde 8 afos su campaha Por una Vida Limpia de Violencia contra
las Mujeres dirigida hacia el publico interno y externo.

conseguir con
tu campana

1 https://web2022.inti.com.bo/valorate/
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Paso 2.
|dentificar
a quién va
dirigida tu
campana

Paso 3.
Elegir los
medios 'y
canales de
comunicacion

Es muy importante delimitar, lo mejor que sea posible, al publico
objetivo al que se va a dirigir la campana. Por ejemplo, un segmento de tu
clientela, como lo hizo Laboratorios Bagé que direcciond la suya a mujeres

adolescentes y jovenes entre 15 y 25 afos (https://info.comvomujer.org.pe/
catalogo/propri/088-2015-es-factsheet-propri-pe.pdf); otro grupo puede ser

las mujeres y hombres de la empresa o las*os médicas*os como fue en el caso
de INTI.

La seleccion del publico objetivo esta fuertemente relacionada con lo
que las empresas quieren lograr. Por supuesto, es mejor dirigir los mensajes
de la campana a quienes pueden o quieren generar un cambio o son capaces
a impulsar el cambio en otras*os.

Seria importante hacer una descripcion del arquetipo de la persona
que representa el grupo objetivo al que se apunta. Puede ser un hombre de
25 anos, deportista, trabaja durante el dia y estudia en la noche. Le gusta
irse con sus amigos a los bares, tiene una relacién dificil con su familia, etc.
Hay que preguntarse ;Qué le gusta hacer? ;Cémo y dénde se ve en 5 ahos?
:Qué aspiraciones tiene? ;Qué canales y medios de comunicacion le gustan y
que utiliza a diario? Y la pregunta principal: ;Qué se quiere que esta persona
haga?, por ejemplo: que se posicione contra la violencia hacia las mujeres.

Visualizar a esta persona y tenerla presente facilita crear la campafa con
imagenes y mensajes de comunicaciéon mas eficaces. Seria mejor todavia dar
a esta persona un nombre y crear su imagen en concreto. Salir y entrevistar a
personas que responden a este perfil permite obtener mejores informaciones,
porque si hablas con todo el mundo, no hablas con nadie.

Para el éxito de una campana es esencial saber cual es el grupo objetivo
y cudles son los medios publicitarios adecuados para este grupo, quiere
decir, donde se deben concentrar los esfuerzos. Puede ser que solamente se
necesite usar un medio, un canal, pero también podria ser conveniente usar
varios a la vez.

Hecho el perfil de la persona a la cual se quiere llegar, ayuda a identificar
los respectivos canales de comunicacién y seleccionar aquellos que se
adecuan a tu presupuesto. Es necesario considerar que el medio elegido sea
creible y los canales de comunicacién de confianza para el grupo de interés
seleccionado. Si tienes un publico muy joven no sirve mucho usar anuncios en
periddicos, revistas o usar una pagina web. Mas bien se debera usar diferentes
redes sociales como Instagram, Facebook o TikTok. A continuacién, como
inspiracion se mencionan algunos medios/canales:

Medios tradicionales como television, radio, prensa escrita, revistas.
Internet, redes sociales, blogs, podcasts y canales de YouTube.

Correo electrénico o publicidad en buzones postales.

Ferias, convenciones, puestos de degustacion.

Letreros en la calle, pasacalles, volantes, folletos.

Actuaciones en publico para interpelar y llamar la intenciéon al problema
como se hizo en Santa Cruz con la campana Actla: https://www.
facebook.com/ActuaDetenlaViolencia/videos/739136796267445 o en
Santiago de Chile: https://www.youtube.com/watch?v=AC80VId40ys

* Baile, teatro, etc. Por ejemplo Pro Mujer Bolivia cred el grupo teatral Kory
Warmis (Mujeres de Oro), compuesto por 23 clientas-socias bolivianas.
La obra teatral “Kusisita”, trata sobre lo que implica ser mujer en la
sociedad boliviana actual y fue presentada en diferentes ciudades de
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Paso 4.
Determinar el
presupuesto

Paso 5.
Disenar el
contenido y
los mensajes

Bolivia y Peru: https://www.youtube.com/watch?v=Tnsj8a8rHM4.

En el caso de Ecuador, en la empresa Provemundo, por iniciativa
propia de los colaboradores hombres, capacitados en prevencion de la
violencia contra las mujeres, crearon un grupo teatral conformada por 9
integrantes. Presentaron una obra con un guion adaptado a la realidad
de las regiones de la costa del pais en las comunidades aledanas a
la empresa y en otras ciudades del pais: https://www.youtube.com/
watch?v=bF2hgHS6k-8

e Otros materiales publicitarios.

Comprometerse a acciones sin conocer cuanto se va a invertir las hace
poco sostenible. Es necesario tener un presupuesto para poder elegir y
manejar las acciones de la campana de manera eficiente.

La violencia contra las mujeres es un asunto muy complejo y sensible,
por lo tanto se necesita cautela, empatia y respeto en la elaboracién de los
mensajes. Campanas de esta indole, a diferencia de campanas publicitarias/
mediaticas tienen un fuerte enfoque tematico por lo que podria ser prudente
incorporar personas con experiencia en la tematica de violencia contra las
mujeres en la elaboraciéon de la campafa y en su ejecucién. Los mensajes
impactantes no solo son importantes, también sirven para unir a todas*os
contra la violencia hacia las mujeres. En campahas de concientizacién es
muy importante incitar a tomar una accién concreta, sino el mensaje puede
quedarse en el aire. Quiere decir, el mensaje deberia crear la sensacién que
algo anda mal - llegar al corazén - y generar la necesidad de cambiarlo -
llegar a la cabeza -.

Para que tu mensaje sea efectivo es necesario que el grupo de interés lo
entienda facilmente y genere la accién esperada. Por ello el mensaje debe ser
preciso, concreto y conciso, tener una idea central, que ayude a ir al grano y
ser creible. Ademas, es imprescindible que tenga la informacion que el pdblico
objetivo necesita para tomar accion.

También hay reglas concretas para el contenido:

1. Es mejor formular el mensaje de manera positiva. Lo mismo vale para
las imagenes.

Mercado libre de violencia
contra las mujeres

Qima, .
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Foto de la campanfia realizada con la Mesa de Género de la Cooperacion Internacional y los
mercados de varias ciudades de Peru. (Foto Programa regional ComVoMujer/GlZ)


https://www.youtube.com/watch?v=Tnsj8a8rHM4.
https://www.youtube.com/watch?v=bF2hgHS6k-8
https://www.youtube.com/watch?v=bF2hgHS6k-8

2. El mensaje deberia basarse en hechos, no en opiniones.

Foto de la campana “Cierra la llave de la violencia contra las mujeres” realizada por la Empresa
de Agua Potable y Alcantarillado (EPMAPS) en el Distrito Metropolitano de Quito y por otras
instancias de esta Municipalidad. (Foto Programa regional ComVoMujer/GIZ)

3. Si posible, incorporar la posibilidad de interactuar con el pablico, porque
aumenta la probabilidad, que mas gente se interesa para la campaiia y la
comparte.

Campana cierra el grifo de la violencia contra las mujeres, Santa Cruz de la Sierra-Bolivia.
Foto: Federacion Departamental de Cooperativas de Agua y Alcantarillado Sanitario de Santa
Cruz (FEDECAAS).



Afiche de la campana “Cierra el grifo de la violencia contra las mujeres” realizada por el Ministerio
de medio Ambiente y Agua de Bolivia.



4. La prevencién de la violencia contra las mujeres es un tema muy sensible
y no deberia causar indiferencia. Por esta razéon es muy importante lograr
una conexién personal con la audiencia.

Leyendo textos de cartas escritas durante la campafa Cartas de Mujeres Bolivia. (Foto: Programa
regional ComVoMujer/GIZ)

Elmensaje conel que se buscamoveralaaudienciapuede tenerdiferentes
facetas. Puede ser un texto, un eslogan; también puede ser solo una imagen
o una imagen con texto, dado que la combinacién de elementos visuales
puede aumentar el impacto. Tomar en cuenta que, aunque es necesario que
se utilice el mismo texto y la misma imagen en todos los medios publicitarios,
es aconsejable adaptarlos a los medios escogidos. En Twitter es necesario usar
pocos caracteres, en Instagram la imagen es lo mas importante, mientras que
en la publicidad exterior elementos como color, tamafio, eslogan y la relacién
entre ellos es muy importante. Aunque se necesita adaptacion, el mensaje
y la imagen debe mantenerse en todos los medios para que el publico le
reconozca sin importar el sitio.

Para lograr coherencia entre las imagenes y el mensaje, hay que
asegurarnos que éste se encuentre dirigido de manera diferenciada a hombres
y mujeres, para lo cual el uso del lenguaje inclusivo, de manera eficiente, es
imprescindible. De la misma manera, debemos asegurar que las imagenes a
usar, asi como las ideas que sustentan la campana, no reproduzcan estereotipos
de género, no tengan sesgos sexistas o connotaciones sexuales. Imagenes e
mensajes deberian expresar la variedad de nuestro grupo de interés como
edad, etnia, etc. También deberian proyectar mujeres en espacios y posiciones
de decision, asi como reflejar diferentes construcciones de familias y relaciones
como casada*o, madres/padres, solteras*os, enamoradas*os, etc.

Con todo lo mencionado, es importante que el disefio de la campana
esté acompanado por personas expertas en género y que tengan experiencia
en el abordaje de la violencia contra las mujeres. Sin esta mirada especializada,
es altamente probable que se cometan equivocaciones.



Paso 6.
Establecer un
plan de accidn

Paso 7.
Lanzar la
campana

Paso 8.
Evaluar los
resultados de
la campana

Planificar la campana, poniendo las actividades en un orden cronoldgico,
con plazos definidos para su ejecucion y con las*os respectivas*os responsables
para cada una ellas. Esto, junto con la identificacion de las personas y
organizaciones de apoyo, es clave para una buena ejecucion de la campana,
pero también es clave como para su evaluacién. Por lo tanto, es necesario
incorporar en la planificacion instrumentos de control y medicién. Otro factor
crucial en campanas de prevencién de violencia contra las mujeres es su
duracién, al igual que la planificacién de acciones regulares, de lo contrario los
impactos pueden reducirse considerablemente. Se propone una duracién de
por lo menos 6 meses, combinada con otras acciones que le den sostenibilidad.

El monitoreo va a permitir identificar problemas en el desarrollo de
la campana y proponer cambios en el camino. Sobre todo, en los nuevos
medios se ve rapidamente lo que no funciona y seria conveniente reaccionar
de manera inmediata. Cuando se realizan campanas en redes sociales o se
utiliza una pagina web, monitoreando los datos (por ejemplo, con Google
Analytics), ayuda a precisar, modelar y visualizar los alcances de la campana.

Los 6 pasos anteriores han llevado al paso mas importante, el
lanzamiento de la campana en los diferentes medios y canales elegidos.
Puede ser un gran evento con prensa, un céctel, invitando al personal,
parte de la clientela, organizaciones de la sociedad civil y del Estado o del
sector privado en caso de una empresa estatal, pero sobre todo involucrar
a alguien del grupo de interés. También puede ser un evento digital que
permita usar el potencial que han adquirido las redes en los Ultimos afos a
partir del salto digital producido, entre otros, por la pandemia del COVID-19.
Otras posibilidades son iniciar con una sorpresa, una rifa o un concurso para
generar atencién adicional y fomentar la interaccién con el publico.

La fecha de lanzamiento al igual que la finalizacién, podrian ser ligados a
una fecha emblemaética o a un evento para el grupo o en el calendario de dias
de conmemoracion del Estado boliviano, ecuatoriano o de Naciones Unidas,
como por ejemplo el 25 de noviembre Dia Internacional de la Eliminacién de la
violencia contra las mujeres.

Terminada la campana se quiere saber si se han logrado los objetivos.
Aunque hay poca practica de evaluar mas que el alcance, es vital para saber
lo que ha funcionado y lo que no ha funcionado. Elementos relevantes para
evaluar son, entre otros, la compresién de los mensajes, la fuerza efectiva de
las imagenes, si los canales utilizados han sido los correctos y si posible, ver
el impacto que ha tenido en sus destinatarias*os. Esto permite la proxima
vez hacer lo mismo o cambiar la estrategia. Y, es importante no molestarse
si algo no funciond, sino verlo como una oportunidad de aprender de los
errores, superarlos, mejorar y estar listos para la proxima campana.



Anexo 1

Ejemplos de campanas empresariales contra la

violencia hacia las mujeres

Campanas del sector privado

INTI

La campana Valérate con su mensaje: Ni
golpes que duelan, Ni palabras que hieran,
jValérate! ha tenido una gran repercusién publica
y se viene extendiendo no solo a la comunidad
sino también a sus proveedores y clientela.
https://web2022.inti.com.bo/valorate/
https://issuu.com/drogueriainti/docs/modelo
de_toelrancia_cero_vcm

Telefonica VIVA

Ha mantenido su campana Contra toda forma
de violencia por 6 anos consecutivos, difundiendo
mensajes a sus mas de 47 mil fans en Facebook y a
las*os visitantes (400 mil personas) en ferias masivas
como la Feria Internacional de Cochabamba:

https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/

propri/067-2014-es-factsheet-propri-bol.pdf
A partir de 2018, continué desarrollando

otras campanas de prevencion de violencia:

e Mascaras - Denuncia la Violencia (2018)
https://www.facebook.com/FundacionVivaBo/
videos/1797464290274860/

e “Sin Excusas, Sin Violencia” junto a varias

empresas mas (2018)
https://www.facebook.com/FundacionVivaBo/
videos/785280562365858/

e Hay cosas que marcan para siempre, que

la violencia no sea una de ellas (2019-2021)
(Con el Tatuaje como recurso)

https://www.facebook.com/FundacionVivaBo/
videos/733430817260414\
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BANCO FIE - ONG FIE

El lema del programa Marca Magenta “Un
mundo mejor es posible” ha inspirado a Banco
FIE y ONG FIE para el disefo de diferentes piezas
graficas y material auditivo, que permita llegar a
la sociedad con un mensaje de concientizacion
sobre los derechos y obligaciones que tanto
hombres como mujeres tienen, y como juntas*os
podemos impulsar un cambio y construir una
sociedad mas justa y equitativa. A lo largo de
2020 y 2021 entre ellos la:

Cartilla de género, dirigida al publico en
general para brindar informacién y herramientas
en la construccion de una sociedad mas equitativa.

https://ongfie.org/magentafie/prensa/cartilla
genero.pdf

SWISSOTEL H.0.V. Hotelera S.A.

Ejecuta una campafna interna sostenida
con acciones de comunicacién y respaldado
con capacitaciones perioddicas para su personal.
Un ejemplo es su lucha contra el Acoso Sexual:

https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/
propri/262-2017-es-triptych-propri-ec.pdf

Grupo empresarial CID- Ecuador

El grupo Corporativo Cid (formado
por las empresas Pharmabrand, Farmacid,
GENA, Blenastor, Casalinda, Tejec y Baguette)
promueve la campana “Mujeres sin violencia:
jAsi gana Ecuador!” como estrategia de
marketing y responsabilidad social corporativa.
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https://www.facebook.com/FundacionVivaBo/videos/785280562365858/
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https://ongfie.org/magentafie/prensa/cartilla_genero.pdf
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Ademaés, todas*os sus colaboradoras*es
aprobaron el curso online "Empresa segura.
Lider en tolerancia cero contra la violencia hacia
las mujeres” implementado por la GIZ a través
de la plataforma E-learning de InductionOne.
https://www.youtube.com/watch?v=XK-
ZD290okMw
https://revistagestion.ec/index.php/empresas/

empresa-publica-privada-y-academia-unifican-
esfuerzos-por-la-lucha-contra-la-violencia-de

https://www.facebook.com/MujeressinV/
posts/2779117682339939

Bago - Perd

Su campana Por mujeres saludables y libres
de violencia alcanzd 3,6 millones de televidentes a
nivel nacional y a cerca de 50 mil fans en Facebook:

https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/
propri/088-2015-es-factsheet-propri-pe.pdf

Campanas del sector publico

Campanas de Agua - Cierra el grifo
de la Violencia contra las Mujeres:

Las empresas de los servicios de agua
potable y saneamiento en Bolivia, Ecuador,
Paraguay y Peru se comprometieron activamente
en la prevencién de la violencia contra las mujeres.
Durante diez anos han difundido la campafa
“iCierra el cano/el grifo/la canilla/la llave de
la violencia contra las mujeres!”. Las empresas
de servicios de agua potable cuentan con una
amplia clientela y una red de colaboradoras*es
a nivel nacional, lo que facilita y garantiza una
gran difusién y cobertura, por ejemplo a través
de afiches informativos, elaboracién de spots
publicitarios, difusién de la campafa en eventos
y ferias, participacion de las*os directivas*os,
colaboradoras*es de las cooperativas y empresas
de agua, asi como elaboracion de material de
mercadeo: remeras/polos/camisetas, imantados,
pulseras y autoadhesivos.

https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/
propri/346-2022-es-factsheet-propri-ec.pdf

Campanas de otra indole
Cartas de Mujeres - Regional

La campana ha dado voz a mas de 17 mil
mujeres, hombres y nifias*os de 24 municipios
de 3 departamentos en Bolivia. En el caso de
Ecuador involucré a mas de 12.000 personas. En
ambos paises participaron instituciones privadas,
estatalesy de lasociedad civil, asicomo personajes

Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT)

Con el lema Junt@s somos responsables
para prevenir la violencia contra las mujeres
ha hecho un trabajo ejemplar a nivel interno
y externo. A nivel interno, ha realizado spots,
campanas y capacitaciones para cerca de 7 mil
colaboradoras*es y directivas*os. A nivel externo
ha transmitido en las pantallas de todos sus
centros de servicios el spot En Ecuador tenemos
un problema y creé la App Junt@s, que permite
a mujeres que experimentan violencia llamar para
tener ayuda al instante:
https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/

propri/222-2015-es-factsheet-propri-ec.pdf

emblematicos. Tuvo una gran cobertura mediatica
y las demandas de la poblacién, resultantes de
las cartas, fueron entregados a la Defensoria del
Pueblo y a cada municipio participante en el caso
de Bolivia y en Ecuador al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito:

https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/
camp/114-2016-es-publication-camp-bol.pdf
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Anexo 2

Recursos para la aplicacion

Cifras y datos

* Los costos empresariales de la violencia
contra las mujeres en Bolivia:
https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/
tracd/191-2015-es-study-tracd-bol.pdf

* Los costos empresariales de la violencia
contra las mujeres en Ecuador:

https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/

tracd/296-2019-es-studyre-tracd-ec.pdf
¢ Las dos pandemias: COVID-19 y violencia

contra las mujeres?

La violencia contra las mujeres es una
grave pandemia que, desde siglos, existe en
la sombra de las sociedades a nivel mundial
y afecta a mil millones de mujeres. Ahora,
en el contexto de la emergencia sanitaria
las empresas han usado mas la modalidad
de teletrabajo, una de las razones por la
cual la violencia contra las mujeres se ha
agudizado. Se ha intensificado porque las
mujeres pasan mas tiempo en casa con
un contacto estrecho con su maltratador,
en un ambiente de mayor estrés y por las
medidas de distanciamiento tienen menos
contacto con sus familiares y amigas*os que
podrian prestarles apoyo y protegerlas de
la violencia.

Una entrevista al Dr. Aristides Vara-
Horna, catedratico especialista en impactos
de la violencia contra las mujeres, releva los
siguientes riesgos en el teletrabajo:

(1) El espacio mas violento para las
mujeres es el hogar.

(2) Aparte de sus actividades de
trabajo las mujeres se ven obligadas
a asumir la carga doméstica. Cuando
no logran asumir esta carga, porque el
trabajo les demanda mas tiempo, pueden
generarse acciones violentas.

(3) Roles inequitativos y relaciones
de poder. El trabajo desde casa le da
un espacio y protagonismo laboral a
la mujer, que puede desencadenar
situaciones de violencia por parte de las
parejas agresoras.

* Encuesta de prevalenciay caracteristicas
de la violencia contra las mujeres-Bolivia:
https://www.ine.gob.bo/index.php/

publicaciones/encuesta-de-prevalencia-violencia-
contra-la-mujer/

e Encuesta nacional sobre relaciones
familiares y violencia de género contra
las mujeres-Ecuador:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/

web-inec/Estadisticas_Sociales/Violencia_de
genero _2019/Boletin_Tecnico ENVIGMU.pdf

2 El texto de este apartado se basa en la pagina 33 de la publicacién Recursos para hacer su campana de prevencion de

violencia contra las mujeres

12


https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/191-2015-es-study-tracd-bol.pdf
https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/191-2015-es-study-tracd-bol.pdf
https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/191-2015-es-study-tracd-bol.pdf%20%20
https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/296-2019-es-studyre-tracd-ec.pdf
https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/296-2019-es-studyre-tracd-ec.pdf
https://info.comvomujer.org.pe/catalogo/tracd/296-2019-es-studyre-tracd-ec.pdf%20
https://www.ine.gob.bo/index.php/publicaciones/encuesta-de-prevalencia-violencia-contra-la-mujer/
https://www.ine.gob.bo/index.php/publicaciones/encuesta-de-prevalencia-violencia-contra-la-mujer/
https://www.ine.gob.bo/index.php/publicaciones/encuesta-de-prevalencia-violencia-contra-la-mujer/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/Violencia_de_genero_2019/Boletin_Tecnico_ENVIGMU.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/Violencia_de_genero_2019/Boletin_Tecnico_ENVIGMU.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/Violencia_de_genero_2019/Boletin_Tecnico_ENVIGMU.pdf

Anexo 3

Bateria de mensajes

Mensajes generales

Frente a la violencia contra las mujeres -
iNo cabe la indiferencial

iEl silencio mata!

Las palabras duelen.

Amar no es matar.

Las cicatrices duran toda la vida.

La violencia contra las mujeres no tiene
niveles - ni mas - ni menos.

Si td no la quieres, déjala seguir, con
violencia no debe vivir.

Mensajes del sector agua y
saneamiento

Cierra el grifo de la violencia contra las
mujeres

Defiende la vida: agua y mujer sus
derechos a proteger

Para ti es una gota, para el planeta una
lagrima.

Para ti es un golpe, para la mujer violencia.

El agua que desperdicias hoy quitara la
vida del manana.

Pon un ALTO/PARE a la violencia contra las  Mensajes de empresas eléctricas

mujeres.

La violencia contra las mujeres NO es un
asunto privado.

Un verdadero hombre no violenta de
ninguna manera.

Ni “reinita”, ni “mijita” tengo nombre
Cuando una mujer dice NO, es NO.
iUnidas protegidas!

Deja tu huella por un pais sin violencia
contra las mujeres.

No quiero tu piropo, quiero tu respeto.

Mensajes con relacion a regiones/

paises/lugares

Muijeres sin Violencia jAsi gana Ecuador!

iTodo San Martin contra la violencia hacia

las mujeres!
Mercado libre de violencia contra las
mujeres.

Pitada final a la violencia contra las mujeres

illumina tu Vida! Apaga la mala energia de
la violencia contra las mujeres

iQue no se apague ni una vida mas!
iGenera luz y distribuye respeto! Apaga la
violencia contra las mujeres

Mensajes en relacion al negocio/
producto principal

Empresa segura: Lider en tolerancia cero
frente a la violencia contra las mujeres.
Empresa segura: Libre de violencia y
discriminaciones contra las mujeres.

Por una vida limpia de violencia contra las
mujeres

MujerFlorEc sin violencia
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Anexo 4

Redes sociales y bibliografia online

YouTube: Canal libre de Violencias

En YouTube, en el Canal libre de
Violencias se encuentra un gran nimero de
videos de campanfas que les podrian servir
como estimulo para su propia campana:

www.youtube.com/user/ComVoMujer

A continuacién cuatro ejemplos de
muy diferente indole como muestra de la
diversidad de las posibilidades existentes:
e Video "Si te quieren, que te quieran bien”

https://www.youtube.com watch?v=Pprwré64w3_8

e Radionovela “Pajaritas de papel”
https://ongdfie.org/pajaritas/index.html
¢ Cancién Warmi Hatari Mujeres sin Violencia.
jAsi gana Ecuador!
https://www.youtube.com/watch?v=d bZ7wrTbvo

https:

e Serie "Una de cada tres”
https://www.youtube.com
playlist?list=PLISyJX6JbsOCHu3UXiMNN]TV3St77875A

Catalogo de materiales en
violencia contra las mujeres

El catédlogo es una fuente de conocimientos,
experiencias e historias. En su indice bajo Campanas
se encuentran en mas de 10 paginas una riqueza de
ejemplos, que les pueden dar mucha inspiracion.

https://info.comvomujer.org.pe/
catalogocomvo/catalogo_comvomujer web.pdf
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Programa de capacitacion:
Empresa Segura - Lider en
tolerancia cero frente a la
violencia hacia las mujeres

Para combatir la violencia contra las mujeres
(VcM) se necesita generar conocimientos,
actitudes y habilidades para comprender
a cabalidad la problemética, analizar su
importancia para la propia empresa e identificar
las oportunidades de trabajo en esta materia.

El Programa modular Empresa Segura -
Lider en tolerancia cero frente a la violencia hacia
las mujeres es una oportunidad para enfrentar
eficazmente la VcM, desarrollando capacidades
y facilitando estrategias, medidas, acciones y
herramientas para el dmbito empresarial, todo
esto a partir de una metodologia participativa
y reflexiva. Los contenidos estan pre-disefiados
y facilmente adaptables a cualquier tipo de
empresa. El programa ha sido validado y probado
en diferentes paises de América Latina, por lo
que son un referente importante para el trabajo
de prevencién de la violencia contra las mujeres.

La flexibilidad de la propuesta da la
oportunidad de trabajar con distintos grupos del
personal empresarial, haciendo énfasis en el rol
que deben cumplir en la prevencién de la VcM:
Como representantes de la empresa tratandose
de jefaturas, o en su papel como agentes de
cambio, tratdndose de personal de planta.

El programa estd compuesto por 4
modulos  de  capacitacién  presencial para
diferentes grupos destinatarios en las empresas.

El nimero de participantes por grupo no
deberia sobrepasar 25 personas. Los médulos son:

1. Médulo de capacitacion para la direcciony
las jefaturas, con 4 sesiones y una duracién
de 8 horas en total.

2. Médulo de capacitacién a colaborado-
ras*es, con 4 sesiones y una duracién de 8
horas en total.

3. Médulo de capacitacion sobre masculini-
dades y violencia contra las mujeres, que
puede utilizarse tanto con colaboradores
como directivos, con 2 sesiones y una dura-
cion de 4 horas en total.

4. Médulo de formacion de multiplicado-
ras*es en las empresas.

El moédulo esta dirigido al personal de las
empresas con un perfil especifico, que
les permite capacitar a sus colegas en los
modulos del programa Empresa Segura -
Lider en tolerancia cero frente a la violencia
contra las mujeres.

Se trata de un entrenamiento de cuatro
dias a tiempo completo, bajo guia de
facilitadoras*es especialmente calificadas*os

Las capacitaciones apoyan a las
empresas, entre otras, para mitigar los
multiples efectos socioeconémicos negativos
generados por la violencia contra las mujeres,
en el marco del enfoque de la Responsabilidad
Social Empresarial. En otras palabras, apoyan
para fomentar el bienestar del personal, asi
como lograr ambientes seguros y productivos
de trabajo.
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Breve descripcion
de la herramienta

El médulo para la direccion y jefaturas
permite que las personasde las areas de recursos/
talento humano, trabajo social, area legal,
financiera, logistica, médica y/o psicologica,
etc., reciban herramientas y conocimientos para
poder identificar situaciones de violencia contra
las mujeres que antes posiblemente pasaban
desapercibidas. Porejemplo, las*osresponsables
del personal, conoceran las medidas que se
pueden tomar para la prevencion, atencién y
sancién de casos de violencia hacia las mujeres.
Las*os capacitadas*os aprenden a disefar rutas
de apoyo para las mujeres afectadas para que
sean protegidas y atendidas de manera rapida.
Adicionalmente, se dan a conocer buenas
practicas existentes que se pueden adaptar
a su contexto empresarial y se fomenta la
imaginacion para encontrar practicas propias e
innovadoras, entre otras cosas.

¢ Por qué es importante
la participacion del nivel
gerencial?

La capacitacion del nivel gerencial es
importante, dado que para las*os gerentas*es la
motivacion, la voluntad politica y el compromiso
deben complementarse con conocimientos
y competencias para crear mecanismos de
prevencion de la VcM dentro de la empresa.
Todo esto se traduce en la creacién y aprobacién
de lineamientos de politica de tolerancia cero
a la VcM, que posteriormente deberan ser
convertidos en acciones.

Objetivo y estructura
general del madulo

Las*os directivas*os y jefas*es formulan
estrategias y acciones para combatir la violencia
contra las mujeres en sus empresas y en todos
los &mbitos de nuestra sociedad.

Estructura del maddulo

- . . Aprendizajes esperados de | Duracién
Sesion N° | Titulo Contenido p* Je5 esp :
las*os participantes aproximada
Unidad didactica 1:
Reconocimiento, efectos y caracteristicas de
la violencia contra las mujeres
SEUL N Efectos Efectos econdmicos de  Analizan los mdltiples 2 horas
socioeconémicos  la violencia contra las impactos socioeconémicos
de la violencia mujeres. que generan la violencia
contra las mujeres. contra las mujeres en todos
Efectos sociales de los &mbitos, especialmente
la violencia contra las en la empresa.
mujeres.
Comprendiendo  Violencia de género Reconocen las 2 horas

el fenémeno de la
violencia contra las
mujeres.

y sus principales
manifestaciones.

mujeres.

El ciclo de la violencia
contra las mujeres.

Los mitos que perpetdan
la violencia contra las

caracteristicas de la
violencia contra las mujeres
y reflexionan sobre sus
causas, asumiendo una
posicion critica frente a sus
mdultiples manifestaciones
y consecuencias dentro del
ambito de su empresa.



Unidad didactica 2:

Aprendiendo buenas practicas para la acciéon
contra la violencia en nuestra empresa.

Experiencias Buenas practicas de
exitosas de RSE frente a la violencia
Responsabilidad ~ contra las mujeres en el
Social Empresarial mundo.

(RSE) para

combatir la Buenas practicas que
violencia de se vienen realizando en
género. nuestra region.

Buenas practicas
adecuadas a nuestra
empresa.

Analizan las buenas practicas 2 horas
de Responsabilidad Social
Empresarial para combatir
la violencia contra las
mujeres y reconocen la
importancia de adaptarlas
o crear otras para impactar
en sus colaboradoras*es y
en las comunidades donde
la empresa realiza sus
operaciones.

Contenido de cada sesion IIl. Plan detallado de la sesidn

A continuacién, se describe la estructura
del contenido de cada sesidn.

a. Objetivos de aprendizaje: describe el

cambio esperado en las*os participantes.

|. Marco referencial b. Contenidos: temas dosificados de acuerdo

Incluye un resumen de la bibliografia mas

con la duracién de las sesiones.

destacada, vinculada al tema por tratar en la c. Programacién de la sesién: se incluye un

sesion. Al final del modulo se incluye una lista
bibliogréfica que puede ser consultada para
profundizar més en el tema. Segun criterio del o
de la facilitadora.

II. Puntos para recordar

Destaca los contenidos clave que deben ser
enfatizados en la sesién. Permite orientar el didlogo
en torno a lo previsto en los objetivos de la sesion.

cuadro detallado de las actividades de
aprendizaje (qué y cémo se hace) junto
a las técnicas de ensefianza aprendizaje
sugeridas, los recursos y materiales
necesarios y un listado de quién se
responsabiliza por cada actividad. Un
tema importante es que la programacion
se subdivide en tres grandes fases: de
introduccién, de desarrollo y de cierre.



Fase de introduccién
Permite ubicarnos en el tema:
compuesta de las siguientes actividades:
* Hilo conductor, repaso de los contenidos
trabajados en la sesién anterior.
e Formulacién del objetivo y conocimiento
de los contenidos de la sesion.

esta

Fase de desarrollo
Aqui se desarrollan las principales etapas
del ciclo aprendizaje:

e En la primera etapa. Se motiva la
participacion activa de las*os participantes.
Considerando la naturaleza de los
contenidos trabajados en este programa,
en algunas sesiones se utilizan medios
audiovisuales para desencadenar las
experiencias concretas a partir de las
cuales se generaran los aprendizajes
previstos.

e En la segunda etapa, se conduce a una
observacion reflexiva sobre las emociones
que se han generado, haciendo hincapié
en la similitud o diferencia entre géneros.

e La tercera etapa consiste en explicar
y analizar lo que ha pasado en el
primer ~momento, revalorizando las
diferentes experiencias, conocimientos
y percepciones generadas. Se busca
extrapolar lo vivido en la sesién, al
contexto real y cotidiano de las personas.

e En la cuarta etapa, las experiencias
individuales se generalizan, usando y
explicando lo ocurrido con conceptos
tedricos generales. Se sintetiza la sesién y
se obtienen conclusiones. Existen ayudas
visuales para reforzar el desarrollo de los
temas previstos.

Fase de cierre

e Se trabaja con los contenidos del cuaderno
de trabajo entregado a cada participante. Lo
que se busca es consolidar los aprendizajes
generados en la sesiéon de capacitacion
mediante una aplicacion concreta en el
ambiente cotidiano de la gente; ademas,
se brindan pautas para la autoevaluacion
de los conocimientos adquiridos.

e También es muy importante recibir la
retroalimentacion de las*os participantes
respecto a los contenidos y la forma en que

trabajo el grupo y el equipo de facilitacion.
Por este motivo se aplica una evaluacién
diaria del trabajo realizado, con lo cual
se espera introducir mejoras y ajustes
necesarios en la siguiente sesion.

V. Anexos

Se constituyen en un soporte para el
desarrollo de la sesién. Contienen pautas y
sugerencias para realizar los ejercicios: una
estructura de la experiencia activa y un soporte
para la generalizacién y sintesis, que pueden
cambiar de forma y contenido, principalmente
cuando el tema aborda aspectos que deben
ser muy contextualizados a las localidades
territoriales.

Clave de respuestas de la autoevaluacion
Se incluye una clave de respuestas de la
autoevaluacién sugerida para cada participante.

V. Cuaderno de trabajo

Se entrega un cuaderno de trabajo por sesion
a cada participante, con el objetivo de que sea:

* Un material de apoyo didactico durante el
desarrollo de la sesion;

e Unmaterial que refuerza el aprendizaje fuera
de la sesion porque propone ejercicios que
son practicas individuales o grupales sobre
temas ya trabajados en la misma;

e Un material de consulta porque incluye una
sintesis de la sesion para revisar o reforzar
contenido tedrico-practico trabajados en
la sesién;

* Una oportunidad para cada participante
porque ofrece una autoevaluacion del
aprendizaje obtenido mediante preguntas
cerradas, de eleccién multiple o frases
incompletas sobre los temas tratados;

* Un medio de retroalimentacion para quien
facilita el proceso de aprendizaje porque
incluye una evaluacidon de la sesidn,
para conocer la satisfaccion respecto a
la utilidad de la sesion, el incremento
de conocimientos, el aprendizaje en
grupo, satisfaccion con la calidad de la
facilitacion y la propia participacion activa,
principalmente.



VI.

Material necesario para el

desarrollo de las sesiones

Se cuenta con espacio digital para uso

exclusivo de las*os facilitadoras*es, con el objetivo
de contar con toda la informaciéon complementaria
necesaria para desarrollar adecuadamente cada
una de las sesiones, incluyendo:

Cuadernos de trabajo que deberan
imprimirse para cada participante de las
sesiones de capacitacion.

Cualquier anexo que se requiera entregar
a cada participante.

Los audios y videos que deben mostrarse
en las diferentes sesiones.

Cualquier material adicional necesario
cuando no sea suficiente contar con la
del manual.

Al final del médulo de capacitacion las*os

directivas*os:

Estardn en condiciones de observar con
claridad las incidencias que tiene la VcM
en el dmbito de sus propias empresas y el
dafio que les ocasiona.

Comprenderdn que se trata de un
fendmeno “naturalizado y universal”,
que en ocasiones se presenta de manera
sutil, paralizando y dejando en situacion
de indefensién a las mujeres, quienes
requieren de apoyo externo para romper
con el ciclo de violencia.

Estaran en condiciones para poder adaptar
algunas buenas practicas de la prevencion
de la VcM a su propio contexto o para
imaginar practicas propias e innovadoras.
Podran disefar estrategias y tomar
medidas concretas para la prevencion,
atencién y sancidon de las diferentes
manifestaciones de la violencia contra las
mujeres en sus empresas.

Estardn motivadas*os a tomar decisiones
que contribuyen a la generacién de un
clima empresarial y social de tolerancia
cero frente a la violencia contra las mujeres.

Anexo 1

Ejemplos

A continuacién, algunos ejemplos sobre

medidas que se realizaron a partir de las
capacitaciones:

INTI S.A. Bolivia implementé una ruta de
apoyo para las mujeres agredidas.

Telefénica VIVA disei6 una linea
publicitaria especificamente dirigida a
adolescentes y jévenes, con mensajes
alusivos a la campana.

Expoflores Ecuador cre6 la campana
“Mujer FlorEc sin violencia”, vinculando
su producto (rosa blanca) con el mensaje
preventivo.

Hotelera Swissétel y el Grupo
empresarial Endesa-Botrosa en Ecuador
participaron en el estudionacional sobre “Los
costos econdémicos de la violencia contra
las mujeres” y contaron con sus propios
diagndsticos internos confidenciales.

Corporaciéon Nacional de Telecomunica-
ciones CNT EP Ecuador desarroll6 el App

“Junt@s” y la campafa “Junt@s somos
responsables para prevenir la violencia
contra las mujeres”.

Empresa Municipal de Agua Potable
de Quito - EPMAPS en Ecuador, hizo la
campana interna y externa “Cierra la llave
de la violencia contra las mujeres”, con la
difusion enlas facturas de las*os clientas*es
del Distrito Metropolitano de Quito y que
tuvo eco en todas las instituciones del
Municipio y en otras ciudades del pais.

El Mejor Paraguay elaboré guias de
capacitaciéon adaptadas a la linea de
actividad de la empresa.

IRIS SAIC Paraguay colocé etiquetas
con el lema jEmpecemos por eliminar la
violencia contra las mujeres! Y la linea de
ayuda en sus productos, distribuidos en
los supermercados de todo el pais.

Laboratorios Bagé Peru difundié 16 spots
cortos dirigidos a publico adolescente en
la etapa de enamoramiento.



Anexo 2

Lista de facilitadoras*es Empresa Segura

Bolivia

Alba Gamarra

Sector:
Empresarial, ONG

Profesion:
Ciencias Juridicas y
Politicas

Descripcion del perfil:

* Entrenadora de entrenadoras*es en Empresa
segura: tolerancia cero contra la violencia a
las mujeres.

* Asesora en derechos humanos: prevencién
de violencia hacia las mujeres. Planificacién,
Monitoreo, Evaluacién de politicas,
programas y proyectos. Facilitacion de
procesos de desarrollo grupal.

Correo electrénico: alba@ciner.org

CV disponible: https://bo.linkedin.com/in/alba-
gamarra-9614036

Marcelo Rios Fuentes

Sector:
Empresarial

Profesion:
Psicdlogo

Descripcion del perfil:

Especialista “cinturén negro” que acredita
suficiencia  para  desempefiarse  como
entrenador, facilitador y co-facilitador en el
“Programa Empresa Segura” Prevencion
de Violencia contra las Mujeres; Programa
ComVoMuijer/GIZ.

Especialista en Intervencion Comunitaria,
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”.
Docente del Departamento de Psicologia
de la Universidad Catodlica Boliviana “San
Pablo” desde el afio 2012 a nivel pregrado y
posgrado, en el Programa de Licenciatura en
Psicologia y en el Programa de Especialidad
en Intervencién Psicosocial Comunitaria.

Se desempefia como Psicoterapeuta en
consulta privada, consultorio psicolégico de
CECIT Psicologia.

Correo electrénico: marceloriosfuentes@gmail.com

CV disponible: a solicitud por correo electrénico

Mas informacién: +(591) 772 84534
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Bolivia

Dolly Alcoba Meriles

Sector:
Empresarial

Profesiéon:
Licenciada en Psicologia

Descripcion del perfil:

Consultora del equipo del trabajo
de campo para el Estudio Costos
Empresariales de la violencia contra las
mujeres en la pareja (coordinacién del
trabajo de campo en 31 empresas en eje
troncal) gestién 2014.

Capacitadora del Programa Empresa segura:
Lider cero tolerancia hacia la violencia contra
las mujeres (diferentes empresas del sector
privado).

Responsable del trabajo de campo del estudio
de costos empresariales de la violencia para
una entidad bancaria.

Correo electrénico: do.alcoba@gmail.com

CV disponible: https://www.linkedin.com/in/dolly-

a-3b58723a/

Samuel Villegas Quicana

Sector:
Empresarial

Profesion:

Ciencias de la

Informacién, con

especialidad en

Gestiéon de la

Informacién en las
Instituciones y Gestion de la Calidad ISO
9000. Ciencias Juridicas - Derecho

Descripcion del perfil:

* Diecinueve afiosde experiencia en elaboracion,
ejecucion de planes, programas, proyectos
sociales con enfoque de género e implantacion
de Sistemas de Informacioén Institucionales.

e Facilitador certificado en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres.

* Desempefio laboral en Organizaciones no
Gubernamentales e instituciones estatales
de Bolivia.

e Consultorias en organizaciones internacio-
nales y de cooperacion (Comparieros de
las Américas, FLACSO — CHILE — UNFPA,
Agencia Espafiola de Cooperacién Inter-
nacional para el Desarrollo — AECID, ONU
MUJERES BOLIVIA, GIZ — Programa Regio-
nal ComVoMujer y OXFAM - Oxford Com-
mittee for Famine Relief).

Correo electrénico: samuelvillegasg@hotmail.com
Mas informacion: +(591) 72530902
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Ecuador

Valeria Hurtado lzurieta

Sector:
Empresarial

Profesion:
Licenciada en
Comunicacién

Organizacional por la
Universidad SEK.

Descripcion del perfil:

Profesional comprometida con la
reivindicacion de los derechos, roles y
oportunidades de las mujeres, conviccién que
se inicid a nivel laboral en la organizacién de
la sociedad civil Mujeres por Ecuador donde
se desempend como Coordinadora General
y actualmente se desempefia como Gerente
de Comunicacién y Directora del Programa
de Mentorias en Grupo LILA.

10 afios de experiencia en comunicacién
estratégica,  investigacion,  analisis vy
generacion de contenido para diferentes
industrias.

Experiencia en el sector de consultorias de
informacion estratégica, anélisis de coyuntura
politica, legislativa y mapeo de actores.
Disefno de programas y facilitadora de charlas
de Diversidad, Equidad e Inclusion.
Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: valeria.hurtado@grupolila.com

Mas informacion: +(593) 992918517

Martha Cecilia Madrid Rocha

Sector:
Empresarial

Profesion:

Licenciada en Trabajo
Social, Magister

en Trabajo Social,
Especialista en Recursos
Humanos.

Descripcion del perfil:

Més de diez afios de experiencia en el area
de Talento Humano para el sector floricola; y
ocho afos en el &rea de trabajo social para el
sector Hotelero.

Ocho afios de experiencia en facilitaciones de
prevencion de la violencia contra las mujeres
en empresas publicas y privadas del Ecuador.
Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: marcecié8@hotmail.com

Mas informaciéon: +(593) 99196452
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Ecuador

Maria José Hernandez

Sector:
Empresarial / Gremial

Profesion:

Economista, con
especialidad en Gerencia
de Proyectos.

Descripcion del perfil:

Desempefio laboral en organizaciones
gremiales y sector empresarial.

7 afios de experiencia en organizaciones
gremiales.

Experiencia en implementacién y desarrollo
de formacion profesional dual en Ecuador.
Formadora de Formadoras*es certificado por
la DIHK Berlin y la AHK Ecuador.

Facilitadora certificada en el Programa
Empresa Segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ

Correo electrénico: ma.jo.hl@hotmail.com
mjhernandez@cip.org.ec

Mas informacién: +(593) 998701520

Ximena Calderon del Hierro

Sector:
Empresarial

Profesion:

Psicdloga Organizacional
de la Pontificia Universi-
dad Catdlica del Ecuador.

Descripcion del perfil:

Diez afios de experiencia en el drea de Talento
Humano.

Dos afios de experiencia en la Consultora
Grupo LILA manejando asesorias a empresas
en temas relacionados a la reinsercién de
madres al mercado laboral, Igualdad de
Género, Diversidad, Equidad e Inclusién.
Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres, del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: ximena.calderon@grupolila.com

Mas informacién: +(593) 997760950

Xavier Romero Sandoval

Sector:
Empresarial y Educativo

Profesion:

Ingeniero Agrénomo
Zamorano, Master
en Desarrollo Rural y
Comunitario.

Descripcion del perfil:

e Graduado de la Universidad Zamorano
(Honduras), Méaster en Desarrollo Local
y Comunitario (PUCE), Diplomado en
Responsabilidad ~ Social ~ Corporativa
(ESPOL - Universidad Catdlica de
Valparaiso/ Chile), actualmente culminando
Maestria en Violencia de Género y Género
(ESNECA — Espafia).

e Cursos en Derechos Humanos y Género
(PUCE), Masculinidades y violencia contra
las  mujeres. Masculinidades 'y nuevas
masculinidades: Intervencién en violencia de
género (SERENDIPITY — México).

e Consultor empresarial para Expoflores,
responsable de Responsabilidad Social
de la Corporaciéon de Floricultores del
Sur y el Consorcio Ecuatoriano para la
responsabilidad empresarial, con énfasis en
prevencion de la violencia contra las mujeres.

* Asesor técnico del programa PreViMujer/ GIZ.

e Facilitador y entrenador certificado en
el Programa Empresa segura - Lider en
tolerancia cero frente a la violencia hacia
las mujeres del programa ComVoMujer/GIZ;
con mas de ocho afios de experiencia en
la implementacion y formacion de equipos
empresariales.

Correo electrénico: xromeros@hotmail.es ;
xavier.romero@summasoluciones.com

Mas informacién: +(593) 998577713
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Ecuador

Juan Carlos Haro Vallejo

Sector:
Empresarial

Profesién:

Hoteleria y Turismo,
Ingenieria en
Administracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras.

Descripcion del perfil:

Ocho afos de experiencia en facilitaciones de
prevencion de la violencia contra las mujeres
en empresas publicas y privadas del Ecuador.
Facilitador certificado en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

Desempefio laboral en el sector Turistico y
Hotelero de Quito - Ecuador.

Asistencia a empresas privadas y organismos
internacionales GIZ - Programa Regional
ComVoMujer, Banco ProCredit, Sector
Floricola, CNT Ecuador, Jardin Botanico de
Quito, Swissoétel, Hotel Plaza Grande.
Preparacion e implementaciéon de TOM
(Entrenamiento  para  multiplicadoras*es)
para empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales.

Correo electrénico: juancaharo76@gmail.com

Mas informacion: +(593) 984400799

Cecilia Elizabeth Mena Carrera

Sector:
Empresarial

Profesion:

Consultora experta en
Género, Politicas Publicas
y Desarrollo Sostenible

Descripcion del perfil:

Master en Politica Social de la Universidad
Javeriana de Bogotd —~Colombia; posee una
Especializacion en Género, Globalizacién y
Desarrollo de la Facultad de Ciencias Sociales
sede Ecuador - FLACSO, y un Diplomado en
Violencia Urbana e Inseguridad desde un
enfoque de Género del Centro de Estudios
Urbanos y Regionales de Rosario -Argentina.

¢ Veinte anos de trabajo en Derechos de las

Mujeres, consultora en temas de Género, Po-
litica Publica, Derechos Humanos y Desarro-
llo Sostenible en instituciones publicas, priva-
das y de cooperacién internacional.

Asesora Ministerial en Derechos Humanos y
docente universitaria

Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres, del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: ceciliae.mena@gmail.com

Mas informacion: +(593) 996160351
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Breve descripcion
de la herramienta

El médulo para colaboradoras*es pone
a las personas y su contribuciéon en la cadena de
valor empresarial en el centro de la capacitacion.
Ellas y ellos aprenden a reconocer situaciones de
violencia contra las mujeres en el hogar y en la
empresa. Se les fomenta a asumir una posicion
critica al respecto para que apoyen a las mujeres
en situacion de violencia. Reflexionan sobre los
hechos que originan la violencia hacia las mujeres
y los mitos sociales que la perpetdan u obstaculizan
su adecuado tratamiento. Valoran el enorme dafio
que esta situacién ocasiona, no sélo a la persona
agredida o a su entorno mas cercano, sino también
a la comunidad, a las empresas y a la sociedad en su
conjunto. A la vez, destaca el papel crucial de las*os
colaboradoras*es, al igual que del nivel gerencial,
para apoyar las politicas empresariales de tolerancia
cero frente a la violencia hacia las mujeres.

¢ Por qué es importante
la capacitacion de las*os
colaboradoras*es?

La violencia contra las mujeres (VcM) no
es un asunto privado ni individual sino también

es un asunto empresarial. La empresa es
un espacio donde las*os colaboradoras*es
se relacionan e interactan y donde las
relaciones inequitativas y jerarquizadas se
reproducen. Sin embargo, al interactuar en
la esfera laboral, hay problemas que afectan
a las mujeres de manera especifica, uno de
ellos es el de la violencia de género ejercida
contra ellas.

Siendo el personal el corazén de la
empresa, su capacitaciéon contribuye a mejorar
el ambiente laboral y para aumentar el
bienestar del personal, instalando una cultura
de equidad y cero tolerancia de violencia
contra las mujeres, que a su vez es altamente
productiva. También tiene un efecto positivo
en la motivacién y promueve el sentido de
responsabilidad de las*os colaboradas*es
frente a los casos de VcM.

Objetivo y estructura
general del madulo

Las*os participantes proponen medidas
para combatir la violencia contra las mujeres
frente al impacto que ésta genera en sus
vidas, en la de sus familias, en la empresa y en
la comunidad.

Estructura del maddulo

Sesién N° | Titulo Contenido Aprendizajes esperaclos de | Duracion
las*os participantes aproximada
Unidad didactica 1:
¢Qué es y como se mantiene la violencia
contra las mujeres?
Concepto y * Qué es la violencia Reconocen las 2 horas

alcances de la

caracteristicas de la

violencia contra
las mujeres

en relacién de
(ex) pareja y su
incidencia en la
empresa.

contra las mujeres.
* Tipos de violencia
contra las mujeres.
* El ciclo de la violencia
contra las mujeres.

violencia en relacion de su
(ex) pareja, su incidencia
negativa en la empresa,
cémo se manifiesta la
violencia contra las mujeres
en la empresa y asumen una
posicién critica de tolerancia
cero frente a la violencia.



Unidad didactica 2:

¢Coémo combatir la violencia contra las
mujeres en la empresa?

Impactos sociales  * Efectos sociales y
y econémicos econémicos de la
causados por la violencia contra las
violencia contra mujeres.

las mujeres y * Marcos legales,
su marco de
proteccion.

instrumentos de apoyo
y servicios para combatir
la violencia contra las
mujeres en nuestro pais.

Identifican los diferentes 2 horas
impactos sociales y

econdémicos que genera la

violencia contra las mujeres

en la comunidad y en la

empresa, asi como el marco

e instrumentos nacionales

para proteger el derecho a

una vida libre de violencia

para las mujeres.

Contenido de cada sesion

A continuacién, se describe la estructura
del contenido de cada sesion.

|. Marco referencial

Incluye un resumen de la bibliografia mas
destacada, vinculada al tema por tratar en la
sesion. Al final del modulo se incluye una lista
bibliografica que puede ser consultada para
profundizar més en el tema. Segun criterio del o
de la facilitadora.

II. Puntos para recordar

Destaca los contenidos clave que deben ser
enfatizados en la sesion. Permite orientar el didlogo
en torno a lo previsto en los objetivos de la sesion.

IIl. Plan detallado de la sesion

a. Objetivos de aprendizaje: describe el

cambio esperado en las*os participantes.

b. Contenidos: temas dosificados de acuerdo

con la duracién de las sesiones.

c. Programacion de la sesion: se incluye un

cuadro detallado de las actividades de
aprendizaje (qué y cémo se hace) junto
a las técnicas de ensefianza aprendizaje
sugeridas, los recursos y materiales
necesarios y un listado de quién se
responsabiliza por cada actividad. Un
tema importante es que la programacién
se subdivide en tres grandes fases: de
introduccién, de desarrollo y de cierre.



Fase de introduccion
Permite ubicarnos en el tema. Estd com-
puesta de las siguientes actividades:
e Hilo conductor, repaso de los contenidos
trabajados en la sesién anterior.
e Formulacién del objetivo y conocimiento
de los contenidos de la sesién.

Fase de desarrollo
Aqui se desarrollan las principales etapas
del ciclo de aprendizaje:

e En la primera etapa. Se motiva la
participacion activa de las*os participantes.
Considerando la naturaleza de los
contenidos trabajados en este programa,
en algunas sesiones se utilizan medios
audiovisuales para desencadenar las
experiencias concretas a partir de las
cuales se generaran los aprendizajes
previstos.

e En la segunda etapa, se conduce a una
observacion reflexiva sobre las emociones
que se han generado, haciendo hincapié
en la similitud o diferencia entre géneros.

e La tercera etapa consiste en explicar
y analizar lo que ha pasado en el
primer ~momento, revalorizando las
diferentes experiencias, conocimientos
y percepciones generadas. Se busca
extrapolar lo vivido en la sesién, al
contexto real y cotidiano de las personas.

e En la cuarta etapa, las experiencias
individuales se generalizan, usando y
explicando lo ocurrido con conceptos
tedricos generales. Se sintetiza la sesién y
se obtienen conclusiones. Existen ayudas
visuales para reforzar el desarrollo de los
temas previstos.

Fase de cierre

¢ Se trabaja con los contenidos del cuaderno
de trabajo entregado a cada participante. Lo
que se busca es consolidar los aprendizajes
generados en la sesion de capacitacion
mediante una aplicacion concreta en el
ambiente cotidiano de la gente; ademas,
se brindan pautas para la autoevaluacion
de los conocimientos adquiridos.

e También es muy importante recibir la
retroalimentacion de las*os participantes
respecto a los contenidos y la forma en que

trabajo el grupo y el equipo de facilitacion.
Por este motivo se aplica una evaluacién
diaria del trabajo realizado, con lo cual
se espera introducir mejoras y ajustes
necesarios en la siguiente sesion.

V. Anexos

Se constituyen en un soporte para el
desarrollo de la sesién. Contienen pautas y
sugerencias para realizar los ejercicios: una
estructura de la experiencia activa y un soporte
para la generalizacién y sintesis, que pueden
cambiar de forma y contenido, principalmente
cuando el tema aborda aspectos que deben
ser muy contextualizados a las localidades
territoriales.

Clave de respuestas de la autoevaluacion
Se incluye una clave de respuestas de la
autoevaluacién sugerida para cada participante.

V. Cuaderno de trabajo

Se entrega un cuaderno de trabajo por sesion
a cada participante, con el objetivo de que sea:

e Un material de apoyo didactico durante el
desarrollo de la sesién;

* Unmaterial que refuerza el aprendizaje fuera
de la sesion porque propone ejercicios que
son practicas individuales o grupales sobre
temas ya trabajados en la misma;

e Un material de consulta porque incluye una
sintesis de la sesion para revisar o reforzar
contenido tedrico-practico trabajados en
la sesion;

e Una oportunidad para cada participante
porque ofrece una autoevaluacién del
aprendizaje obtenido mediante preguntas
cerradas, de eleccién multiple o frases
incompletas sobre los temas tratados;

* Un medio de retroalimentacién para quien
facilita el proceso de aprendizaje porque
incluye una evaluaciéon de la sesidn,
para conocer la satisfaccion respecto a
la utilidad de la sesién, el incremento
de conocimientos, el aprendizaje en
grupo, satisfaccion con la calidad de la
facilitacion y la propia participacion activa,
principalmente.



VI. Material necesario para el
desarrollo de las sesiones

Se cuenta con espacio digital para uso
exclusivo de las*os facilitadoras*es, con el objetivo
de contar con toda la informaciéon complementaria
necesaria para desarrollar adecuadamente cada
una de las sesiones, incluyendo:

e Cuadernos de trabajo que deberan
imprimirse para cada participante de las
sesiones de capacitacion.

* Cualquier anexo que se requiera entregar
a cada participante.

* Los audios y videos que deben mostrarse
en las diferentes sesiones.

e Cualquier material adicional necesario
cuando no sea suficiente contar con la
del manual.

Al final del médulo de capacitacion, las*os
colaboradoras*es:

* Han reconocido las caracteristicas de
la violencia en relacion de (ex) pareja,
su incidencia negativa en la empresa,
como se manifiesta la violencia contra
las mujeres en la empresa y asumen una
posicion critica de tolerancia cero frente a
la violencia.

* Hananalizado practicas de discriminacionyy
violencia contra las mujeres, cuestionando
algunos mitos sociales que perpettan la
violencia de género.

* Han identificado los diferentes impactos
sociales 'y econdémicos que genera
la violencia contra las mujeres en la
comunidad y en la empresa, asi como el
marco e instrumentos nacionales para
proteger el derecho de una vida libre de
violencia para las mujeres.

e Han propuesto medidas de acciones para
prevenir, atender y sancionar la violencia
contra las mujeres en su empresa.

Anexo 1

Ejemplos

En la region hay muchas empresas que
han tomado consciencia sobre el hecho de que
la violencia contra las mujeres tiene un impacto
significativo y socioeconémicamente negativo
en la calidad de vida de su personal y su
propio desarrollo. Entre todas las medidas que
emprendieron la capacitacion a su personal casi
siempre ha sido un componente. Por lo tanto, a
continuacién, solamente algunos ejemplos de las
empresas donde se han ejecutado el médulo de
capacitacién para colaboradoras y colaboradores.

Bolivia

* INTI realizé capacitaciones para todas*os
sus colaboradoras*es en Bolivia, llegando
a 960 a nivel nacional.

e Telefénica VIVA capacit6 a 118
colaboradores y colaboradoras en La Paz
Cochabamba y Santa Cruz.

e SETAR formé exitosamente al personal
directivo, administrativo, logistico, juridico,
técnico, operativo, comunicacional.
Las capacitaciones llegaron casi a todo

su personal, ubicado en las diferentes
regiones del departamento de Tarija, que
incluyen un gran porcentaje del personal
masculino (aproximadamente el 85% del
total de la empresa).

Un resultado concreto del proceso de
formacion ha sido el disefio de una ruta
de prevencién, atencién y sancion de la
violencia contra las mujeres.

Ecuador

e En mas de 25 fincas floricolas de
Expoflores las*os colaboradoras*es fueron
capacitados*as.

e CNT - Corporaciéon Nacional de Teleco-
municaciones capacité presencialmente a
casi todas*os sus 7.000 colaboradoras*es.
A partir del 2021 retomaron las capacita-
ciones como parte de su planificacion anual
de Responsabilidad Social Corporativa.

e Desde 2012 Swissétel Quito cuenta con
un grupo propio de facilitadoras*es,
que en el marco del programa de



capacitacion Empresa Segura, capacita
periédicamente a su personal, habiendo
llegado a cercade 1.000 colaboradoras*es.
Las capacitaciones se repiten anualmente
en el proceso de induccién al nuevo
personal de la empresa.

Pera
e Laboratorios Bagé ha capacitado a su
personal y formado agentas*es internas*os

para la prevencién de la VcM.

e International Bakery ha ejecutado
talleres de capacitaciéon tanto para

sus colaboradoras*es como en las
comunidades de su entorno.

e Entre otras, las empresas Duke Energy,
Luz del Sur, CEYESA, Maple Ethanol,
SODIMAC cuentan con personal entrenado.

Paraguay

e El Mejor, empresa de limpieza con
aproximadamente 1.000 colaboradoras*es
capacitd a su personal.

* Laempresade producciény comercializacion
IRIS SAIC capacité a sus colaboradoras*es.

Anexo 2

Lista de facilitadoras*es Empresa Segura

Bolivia

Dolly Alcoba Meriles

Alba Gamarra

Sector:
Empresarial, ONG

Profesién:
Ciencias Juridicas y
Politicas

Descripcion del perfil:

* Entrenadora de entrenadoras*es en Empresa
segura: tolerancia cero contra la violencia a
las mujeres.

* Asesora en derechos humanos: prevencién
de violencia hacia las mujeres. Planificacién,
Monitoreo,  Evaluacién  de  politicas,
programas y proyectos. Facilitacion de
procesos de desarrollo grupal.

Correo electrénico: alba@ciner.org

CV disponible: https://bo.linkedin.com/in/alba-
gamarra-9614036

Sector:
Empresarial

Profesion:
Licenciada en Psicologia

Descripcion del perfil:

Consultora del equipo del trabajo
de campo para el Estudio Costos
Empresariales de la violencia contra las
mujeres en la pareja (coordinacién del
trabajo de campo en 31 empresas en eje
troncal) gestién 2014.

Capacitadora del Programa Empresa segura:
Lider cero tolerancia hacia la violencia contra las
mujeres (diferentes empresas del sector privado).
Responsable del trabajo de campo del estudio
de costos empresariales de la violencia para
una entidad bancaria.

Correo electrénico: do.alcoba@gmail.com

CV disponible: https://www.linkedin.com/in/dolly-

a-3b58723a/
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Bolivia

Samuel Villegas Quicana

Sector:
Empresarial

Profesién:
Ciencias de la
Informacién, con
especialidad en
Gestién de la
Informacién en las

Instituciones y Gestion de la Calidad ISO
9000. Ciencias Juridicas - Derecho

Descripcion del perfil:
* Diecinueve afios de experiencia en elaboracion,

ejecucion de planes, programas, proyectos
sociales con enfoque de género e implantacion
de Sistemas de Informacioén Institucionales.
Facilitador certificado en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres.
Desempefo laboral en Organizaciones no
Gubernamentales e instituciones estatales
de Bolivia.

Consultorias en organizaciones internacio-
nales y de cooperaciéon (Comparieros de
las Américas, FLACSO — CHILE — UNFPA,
Agencia Espafiola de Cooperacién Inter-
nacional para el Desarrollo — AECID, ONU
MUJERES BOLIVIA, GIZ — Programa Regio-
nal ComVoMujer y OXFAM — Oxford Com-
mittee for Famine Relief).

Correo electrénico: samuelvillegasg@hotmail.com
Mas informaciéon: +(591) 72530902

Marcelo Rios Fuentes

Sector:
Empresarial

Profesion:
Psicdlogo

Descripcion del perfil:

® Especialista “cinturén negro” que acredita
suficiencia  para  desempefarse  como
entrenador, facilitador y co-facilitador en el
“Programa Empresa Segura” Prevencion
de Violencia contra las Mujeres; Programa
ComVoMuijer/GIZ.

® Especialista en Intervencion Comunitaria,
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”.

* Docente del Departamento de Psicologia
de la Universidad Catodlica Boliviana “San
Pablo” desde el afio 2012 a nivel pregrado y
posgrado, en el Programa de Licenciatura en
Psicologia y en el Programa de Especialidad
en Intervencién Psicosocial Comunitaria.

* Se desempefia como Psicoterapeuta en
consulta privada, consultorio psicolégico de
CECIT Psicologia.

Correo electrénico: marceloriosfuentes@gmail.com

CV disponible: a solicitud por correo electrénico

Mas informacion: +(591) 772 84534
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Ecuador

Martha Cecilia Madrid Rocha

Sector:
Empresarial

Profesion:

Licenciada en Trabajo
Social, Magister

en Trabajo Social,
Especialista en Recursos
Humanos.

Descripcion del perfil:

Mas de diez afios de experiencia en el area
de Talento Humano para el sector floricola; y
ocho afos en el 4rea de trabajo social para el
sector Hotelero.

Ocho afios de experiencia en facilitaciones de
prevencion de la violencia contra las mujeres
en empresas publicas y privadas del Ecuador.
Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: marceci6é8@hotmail.com

Mas informaciéon: +(593) 99196452

Juan Carlos Haro Vallejo

Sector:
Empresarial

Profesién:

Hoteleria y Turismo,
Ingenieria en
Administracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras.

Descripcion del perfil:

* Ocho afios de experiencia en facilitaciones de
prevencion de la violencia contra las mujeres
en empresas publicas y privadas del Ecuador.

e Facilitador certificado en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

* Desempefio laboral en el sector Turistico y
Hotelero de Quito - Ecuador.

* Asistencia a empresas privadas y organismos
internacionales GIZ - Programa Regional
ComVoMujer, Banco ProCredit, Sector
Floricola, CNT Ecuador, Jardin Boténico de
Quito, Swissétel, Hotel Plaza Grande.

® Preparacion e implementacion de TOM
(Entrenamiento  para  multiplicadoras*es)
para empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales.

Correo electrénico: juancaharo76@gmail.com

Mas informacion: +(593) 984400799
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Ecuador

Maria José Hernandez

Sector:
Empresarial / Gremial

Profesién:

Economista, con
especialidad en Gerencia
de Proyectos.

Descripcion del perfil:

Desempefio laboral en organizaciones
gremiales y sector empresarial.

7 afios de experiencia en organizaciones
gremiales.

Experiencia en implementacién y desarrollo
de formacién profesional dual en Ecuador.
Formadora de Formadoras*es certificado por
la DIHK Berlin y la AHK Ecuador.

Facilitadora certificada en el Programa
Empresa Segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ

Correo electrénico: ma.jo.hl@hotmail.com

mjhernandez@cip.org.ec

Mas informacién: +(593) 998701520

Ximena Calderon del Hierro

Sector:
Empresarial

Profesion:

Psicéloga Organizacional
de la Pontificia Universi-
dad Catdlica del Ecuador.

Descripcion del perfil:

Diez afios de experiencia en el area de Talento
Humano.

Dos afios de experiencia en la Consultora
Grupo LILA manejando asesorias a empresas
en temas relacionados a la reinsercion de
madres al mercado laboral, Igualdad de
Género, Diversidad, Equidad e Inclusion.
Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres, del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: ximena.calderon@grupolila.com
Mas informacién: +(593) 997760950

Xavier Romero Sandoval

Sector:
Empresarial y Educativo

Profesién:

Ingeniero Agronomo
Zamorano, Master
en Desarrollo Rural y
Comunitario.

Descripcion del perfil:

* Graduado de la Universidad Zamorano
(Honduras), Master en Desarrollo Local
y Comunitario (PUCE), Diplomado en
Responsabilidad ~ Social ~ Corporativa
(ESPOL - Universidad Catdlica de
Valparaiso/ Chile), actualmente culminando
Maestria en Violencia de Género y Género
(ESNECA — Espana).

e Cursos en Derechos Humanos y Género
(PUCE), Masculinidades y violencia contra
las mujeres. Masculinidades y nuevas
masculinidades: Intervenciéon en violencia de
género (SERENDIPITY — México).

e Consultor empresarial para Expoflores,
responsable de Responsabilidad Social
de la Corporacion de Floricultores del
Sur y el Consorcio Ecuatoriano para la
responsabilidad empresarial, con énfasis en
prevencion de la violencia contra las mujeres.

* Asesor técnico del programa PreViMujer/ GIZ.

e Facilitador y entrenador certificado en
el Programa Empresa segura - Lider en
tolerancia cero frente a la violencia hacia
las mujeres del programa ComVoMujer/GIZ;
con mas de ocho afios de experiencia en
la implementacion y formacién de equipos
empresariales.

Correo electrénico: xromeros@hotmail.es ;
xavier.romero@summasoluciones.com

Mas informacion: +(593) 998577713


mailto:ma.jo.hl%40hotmail.com?subject=
mailto:mjhernandez%40cip.org.ec?subject=
mailto:xromeros%40hotmail.es?subject=
mailto:xavier.romero%40summasoluciones.com?subject=

Ecuador

Valeria Hurtado lzurieta

Sector:
Empresarial

Profesién:
Licenciada en
Comunicacion
Organizacional por la
Universidad SEK.

Descripcion del perfil:

Profesional comprometida con la
reivindicacion de los derechos, roles y
oportunidades de las mujeres, conviccién que
se inicid a nivel laboral en la organizaciéon de
la sociedad civil Mujeres por Ecuador donde
se desempend como Coordinadora General
y actualmente se desempefia como Gerente
de Comunicacién y Directora del Programa
de Mentorias en Grupo LILA.

10 afios de experiencia en comunicacién
estratégica,  investigacion,  andlisis vy
generacion de contenido para diferentes
industrias.

Experiencia en el sector de consultorias de
informacion estratégica, analisis de coyuntura
politica, legislativa y mapeo de actores.
Disefo de programas y facilitadora de charlas
de Diversidad, Equidad e Inclusion.
Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

Cecilia Elizabeth Mena Carrera

Sector:
Empresarial

Profesién:

Consultora experta en
Género, Politicas Publicas
y Desarrollo Sostenible

Descripcion del perfil:

e Master en Politica Social de la Universidad
Javeriana de Bogotd —Colombia; posee una
Especializacion en Género, Globalizacién y
Desarrollo de la Facultad de Ciencias Sociales
sede Ecuador - FLACSO, y un Diplomado en
Violencia Urbana e Inseguridad desde un
enfoque de Género del Centro de Estudios
Urbanos y Regionales de Rosario -Argentina.

e \einte anos de trabajo en Derechos de las
Mujeres, consultora en temas de Género, Po-
litica Publica, Derechos Humanos y Desarro-
llo Sostenible en instituciones publicas, priva-
das y de cooperacién internacional.

e Asesora Ministerial en Derechos Humanos y
docente universitaria

e Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres, del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: ceciliae.mena@gmail.com

Mas informacion: +(593) 996160351

Correo electrénico: valeria.hurtado@grupolila.com

Mas informacién: +(593) 992918517
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Breve descripcion
de la herramienta

Este moédulo aborda el problema de la
violencia contra las mujeres desde el enfoque
de masculinidades, disefado especificamente
para trabajar con el personal masculino de las
empresas u organizaciones. En la capacitacién
los hombres aprenden cémo la sociedad y las
culturas determinan lo que se entiende por
“masculino” y por “femenino”, quiere decir,
el proceso de formacién de la masculinidad
predominante y como variar este rol. Ademas,
reconocen la potencialidad de una masculinidad
no violenta para la mejora de relaciones entre
hombres y mujeres.

¢ Por que la capacitacion
sobre masculinidades

y violencia contra las
mujeres con hombres es
importante?

Asi como “no se nace mujer, se llega una
a serlo” (Simone de Beauvoir) tampoco “se
nace hombre”. Los roles de género, asi como
la masculinidad, son una construccion social.
En su forma hegemonica - la supremacia de
lo masculino sobre lo femenino - causa mucho
dafio y relaciones desiguales de poder entre
mujeres y hombres, que a la vez producen la
violencia de género hacia las mujeres. Entonces,
es indudable que en términos estratégicos es
fundamental también trabajar con los hombres
para prevenir la violencia contra las mujeres,
para que sean parte de un proceso de cambio y
asuman la responsabilidad de ser parte de este.

Objetivo y estructura
general del madulo

Los participantes reconocen el proceso
de construccion del género masculino vy
reflexionan sobre el comportamiento violento
contra las mujeres, aplicando pautas para
preveniry controlar las actitudes y acciones de
violencia contra las mujeres, principalmente
de su entorno inmediato.

Estructura del modulo

Aprendizajes esperados de | Duracién

Sesién N° | Titulo Contenido o .
las*os participantes aproximada
esid Construccién del * El proceso de Al término de la sesién, los 2 horas
género masculino.  formacién de participantes describen el
la masculinidad proceso de formacién de la
predominante en masculinidad predominante
nuestro medio. en nuestro medio y
* Caracteristicas y reconocen la potencialidad
efectos positivos de de una masculinidad no
la masculinidad no violenta para la mejora de
violenta. las relaciones entre hombres
y mujeres.
¢Cémo construir ~ * Importancia de trabajar Al término de la sesién, los 2 horas

masculinidades no con los hombres.

violentas?

mujeres.

* Pautas para prevenir el
desarrollo de actitudes
violentas contra las

participantes conocen la
importancia de trabajar con
los hombres para desarrollar
masculinidades no violentas
y aplican pautas para
prevenir el desarrollo de
actitudes violentas contra
las mujeres de su entorno,
especialmente contra sus
parejas.



Contenido de cada sesion

A continuacién, se describe la estructura
del contenido de cada sesion.

|. Marco referencial

Incluye un resumen de la bibliografia mas
destacada, vinculada al tema por tratar en la
sesiéon. Al final del modulo se incluye una lista
bibliografica que puede ser consultada para
profundizar més en el tema. Segun criterio del o
de la facilitadora.

ll. Puntos para recordar

Destaca los contenidos clave que deben ser
enfatizados en la sesion. Permite orientar el didlogo
en torno a lo previsto en los objetivos de la sesion.

I1l. Plan detallado de la sesion

a. Objetivos de aprendizaje: describe el
cambio esperado en los participantes.

b. Contenidos: temas dosificados de
acuerdo con la duracion de las sesiones.

c. Programacion de la sesion: se incluye
un cuadro detallado de las actividades de
aprendizaje (qué y coémo se hace) junto a las
técnicas de ensefianza aprendizaje sugeridas,
los recursos y materiales necesarios y un listado
de quién se responsabiliza por cada actividad.
Un tema importante es que la programacién se
subdivide en tres grandes fases: introduccién,
desarrollo y cierre.

Fase de introduccién
Permite ubicarnos en el tema.
compuesta de las siguientes actividades:
* Hilo conductor, repaso de los contenidos
trabajados en la sesién anterior.
e Formulacién del objetivo y conocimiento
de los contenidos de la sesion.

Esta

Fase de desarrollo
Aqui se desarrollan las principales etapas
del ciclo de aprendizaje:

e En la primera etapa, se motiva la
participacion activa de los participantes.
Considerando la naturaleza de los
contenidos trabajados en este programa,
en algunas sesiones se utilizan medios
audiovisuales para desencadenar las
experiencias concretas a partir de las
cuales se generaran los aprendizajes
previstos.

e En la segunda etapa se conduce a
una observacion reflexiva sobre las
emociones que se han generado,
haciendo hincapié en la similitud o
diferencia entre los géneros.

* La tercera etapa consiste en explicar
y analizar lo que ha pasado en el
primer momento, revalorizando las
diferentes experiencias, conocimientos
y percepciones generadas. Se busca
extrapolar lo vivido en la sesién, al
contexto real y cotidiano de las personas.

e En la cuarta etapa, las experiencias
individuales se generalizan, usando y
explicando lo ocurrido con conceptos
tedricos generales. Se sintetiza la sesién y
se obtienen conclusiones. Existen ayudas
visuales para reforzar el desarrollo de los
temas previstos.

Fase de cierre

* Se trabaja con los contenidos del cuaderno
de trabajo entregado a cada participante. Lo
que se busca es consolidar los aprendizajes
generados en la sesidon de capacitacion
mediante una aplicaciéon concreta en el
ambiente cotidiano de la gente; ademas,
se brindan pautas para la autoevaluacion
de los conocimientos adquiridos.

* También es muy importante recibir la
retroalimentacion de los participantes
respecto a los contenidos y la forma en que
trabajo el grupo y el equipo de facilitacion.
Por este motivo se aplica una evaluacion
del trabajo realizado, con lo cual se espera
introducir las mejoras y ajustes necesarios
en la siguiente sesién.



V. Anexos

Se constituyen en un soporte para el
desarrollo de la sesién. Contienen pautas y
sugerencias para realizar los ejercicios: una
estructura de la experiencia activa y un soporte
para la generalizacion y sintesis, que pueden
cambiar de forma y contenido, principalmente
cuando el tema aborda aspectos que deben ser
muy contextualizados a las localidades territoriales.

Clave de respuestas de la autoevaluacién
Se incluye una clave de respuestas de la
autoevaluacion sugerida para cada participante.

V. Cuaderno de trabajo

Se entrega un cuaderno de trabajo por
sesion a cada participante, con el objetivo de
que sea:

* Un material de apoyo didactico durante el
desarrollo de la sesidn;

e Unmaterial que refuerza el aprendizaje fuera
de la sesién porque propone ejercicios que
son practicas individuales o grupales sobre
temas ya trabajados en la misma;

* Un material de consulta porque incluye una
sintesis de la sesion para revisar o reforzar
contenido tedrico-practico trabajado en la
sesion;

* Una oportunidad para cada participante
porque ofrece una autoevaluacion del
aprendizaje obtenido mediante preguntas
cerradas, de eleccién multiple o frases
incompletas sobre |os temas tratados;

* Unmedio de retroalimentacién para quien
facilita el proceso de aprendizaje porque
incluye una evaluacion de la sesidn,
para conocer la satisfaccion respecto

a la utilidad de la sesion, el incremento
de conocimientos, el aprendizaje en
grupo, satisfaccion con la calidad de
la facilitacion y la propia participacion
activa, principalmente.

VI. Material necesario para el
desarrollo de las sesiones

Se cuenta con espacio digital para uso
exclusivo de las*os facilitadoras*es, con el objetivo
de contar con toda la informacién complementaria
necesaria para desarrollar adecuadamente cada
una de las sesiones, incluyendo:

e Cuadernos de trabajo, que deberan
imprimirse para cada participante de las
sesiones de capacitacion;

e Cualquier anexo que se requiera entregar
a cada participante;

* Los audios y videos que deben mostrarse
en las diferentes sesiones;

* Cualquier material adicional necesario
cuando no sea suficiente contar con la
del manual.

Al final del mdédulo de masculinidades y
violencia contra las mujeres, los colaboradores:

* Han reconocido el proceso de formacién
de la masculinidad predominante, y cémo
variar este rol permite establecerrelaciones
respetuosas y equitativas con las mujeres,
desarrollando una actitud critica frente al
tipo de masculinidad predominante;

e Conocen la importancia de desarrollar
masculinidades no violentas y de aplicar
pautas para prevenir actitudes violentas
contra las mujeres de su entorno,
especialmente de sus parejas.



Anexo 1

Ejemplos

Desde hace algunos anos diversas

instituciones, publicas y privadas, han empezado
a tomar medidas para promover el desarrollo
de masculinidades entre los hombres que sean
distintas a la hegemonica.

Pro Mujer

En Bolivia la entidad microfinanciera
“Pro Mujer” que trabaja con mujeres
en situacion de pobreza de las nueve
regiones del pais, apoyando la generacion
de ingresos para el sustento familiar,
inici6 un proceso de formacién en la
prevencion de violencia contra las mujeres
para reducir su impacto negativo en las
economias de sus clientas. Como parte
del programa, se implementaron talleres
con 70 colaboradores de esta entidad a
nivel directivo, administrativo y de planta.

Grupo Empresarial Endesa-Botrosa

Este grupo y su empresa Provemundo,
con personal mayoritariamente masculino,
desarrollaron capacidades para formar
un grupo de promotores para que éstos
repliquen los conocimientos adquiridos,
no solo al interior de las empresas sino
también en las comunidades en las cuales
intervienen. Hasta el momento, gracias
a este efecto multiplicador, ya son 900
los hombres que han sido capacitados.
Ademés, han conformado un grupo
teatral, que ha creado la obra: “Los
Cimarrones” (un extracto se encuentra

disponible en: https://www.youtube.com/

watch?v=bF2hgHS6k-8), que sensibiliza y
previene la VcM desde las risas y el arte.

Esta obra ha sido presentada en la misma
empresa, comunidades aledafas, en un
encuentro internacional y en eventos de
responsabilidad social empresarial de otras
empresas ecuatorianas y en universidades.

Empresa Pablica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS)

EPMAPS, empresa del Municipio de Qui-
to, cuenta con personal técnico mayori-
tariamente compuesto por hombres, por
lo cual se implementé un programa de
capacitacion a 309 colaboradores para
mejorar el clima laboral y reducir casos
de violencia contra las mujeres dentro y
fuera de la empresa.

Tecnolégica de Alimentos S.A. (TASA)

En Perd, la empresa pesquera TASA, tra-
bajé en 17 de sus plantas industriales a
nivel nacional, con el objetivo de promo-
ver la prevencion de la violencia contra las
mujeres y reducir accidentes laborales por
actitudes machistas que elevan los riesgos
en su personal y los costos en la empre-
sa. Uno de los impactos de este trabajo,
fue que los participantes solicitaron a la
empresa la continuidad de los mismos
(desde un enfoque de masculinidades al-
ternativas y solo para hombres) y también
su ampliacién para que paralelamente se
capacitara en los mismos temas a sus pa-
rejas, hijos e hijas, para asi evitar que la
VcM se siga propagando.

International Bakery

Esta empresa, en el marco de su proceso
amplio de prevenciéon de la VcM, ha
realizado ya un taller de capacitaciéon a
sus colaboradores, pues considera que
cuando las mujeres no cumplen con los
roles estereotipados (como por ejemplo
las tareas del cuidado) ello las coloca
en una situacion de mayor riesgo frente
a la VcM y considera que la promocién
de masculinidades alternativas es una
posibilidad preventiva exitosa.

Complementariamente a ello y dentro de
unalégicade conciliacion delavida personal
y profesional, ha lanzado la “Cuponera
Bakery”, que contempla un dia libre
pagado al afio para su personal masculino
(més de 350 colaboradores), siempre que
ese dia lo dediquen a compartir las labores
domésticas y el cuidado de los/las hijos/as.


https://www.youtube.com/watch?v=bF2hgHS6k-8
https://www.youtube.com/watch?v=bF2hgHS6k-8

Anexo 2

Lista de facilitadoras*es Empresa Segura

Bolivia

Marcelo Rios Fuentes

Sector:
Empresarial

Profesién:
Psicélogo

Descripcion del perfil:

Especialista “cinturén negro” que acredita
suficiencia  para  desempefiarse  como
entrenador, facilitador y co-facilitador en el
“Programa Empresa Segura” Prevencion
de Violencia contra las Mujeres; Programa
ComVoMuijer/GIZ.

Especialista en Intervencién Comunitaria,
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”.
Docente del Departamento de Psicologia
de la Universidad Catdlica Boliviana “San
Pablo” desde el afio 2012 a nivel pregrado y
posgrado, en el Programa de Licenciatura en
Psicologia y en el Programa de Especialidad
en Intervenciéon Psicosocial Comunitaria.

Se desempefia como Psicoterapeuta en
consulta privada, consultorio psicolégico de
CECIT Psicologia.

Correo electrénico: marceloriosfuentes@gmail.com

CV disponible: a solicitud por correo electrénico

Mas informacién: +(591) 772 84534

Samuel Villegas Quicana

Sector:
Empresarial

Profesién:

Ciencias de la

Informacidn, con

especialidad en

Gestiéon de la

Informacién en las
Instituciones y Gestion de la Calidad ISO
9000. Ciencias Juridicas - Derecho

Descripcion del perfil:

¢ Diecinueve afiosde experiencia en elaboracion,
ejecucion de planes, programas, proyectos
sociales con enfoque de género e implantacion
de Sistemas de Informacién Institucionales.

e Facilitador certificado en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres.

* Desempefio laboral en Organizaciones no
Gubernamentales e instituciones estatales
de Bolivia.

e Consultorias en organizaciones internacio-
nales y de cooperaciéon (Comparieros de
las Américas, FLACSO — CHILE — UNFPA,
Agencia Espafiola de Cooperaciéon Inter-
nacional para el Desarrollo - AECID, ONU
MUJERES BOLIVIA, GIZ — Programa Regio-
nal ComVoMujer y OXFAM — Oxford Com-
mittee for Famine Relief).

Correo electrénico: samuelvillegasg@hotmail.com
Mas informacién: +(591) 72530902


mailto:marceloriosfuentes@gmail.com%0D?subject=

Ecuador

Juan Carlos Haro Vallejo

Sector:
Empresarial

Profesién:

Hoteleria y Turismo,
Ingenieria en
Administracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras.

Descripcion del perfil:

Ocho afos de experiencia en facilitaciones de
prevencion de la violencia contra las mujeres
en empresas publicas y privadas del Ecuador.
Facilitador certificado en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

Desempefio laboral en el sector Turistico y
Hotelero de Quito - Ecuador.

Asistencia a empresas privadas y organismos
internacionales GIZ - Programa Regional
ComVoMujer, Banco ProCredit, Sector
Floricola, CNT Ecuador, Jardin Botanico de
Quito, Swissétel, Hotel Plaza Grande.
Preparacion e implementacion de TOM
(Entrenamiento  para  multiplicadoras*es)
para empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales.

Correo electrénico: juancaharo76@gmail.com

Mas informacion: +(593) 984400799

Xavier Romero Sandoval

Sector:
Empresarial y Educativo

Profesion:

Ingeniero Agronomo
Zamorano, Master
en Desarrollo Rural y
Comunitario.

Descripcion del perfil:

Graduado de la Universidad Zamorano
(Honduras), Master en Desarrollo Local
y Comunitario (PUCE), Diplomado en
Responsabilidad ~ Social ~ Corporativa
(ESPOL - Universidad Catdlica de
Valparaiso/ Chile), actualmente culminando
Maestria en Violencia de Género y Género
(ESNECA — Espafia).

Cursos en Derechos Humanos y Género
(PUCE), Masculinidades y violencia contra
las mujeres. Masculinidades y nuevas
masculinidades: Intervencién en violencia de
género (SERENDIPITY — México).

Consultor empresarial para Expoflores,
responsable de Responsabilidad Social
de la Corporaciéon de Floricultores del
Sur y el Consorcio Ecuatoriano para la
responsabilidad empresarial, con énfasis en
prevencion de la violencia contra las mujeres.
Asesor técnico del programa PreViMujer/ GIZ.
Facilitador y entrenador certificado en
el Programa Empresa segura - Lider en
tolerancia cero frente a la violencia hacia
las mujeres del programa ComVoMujer/GIZ;
con mas de ocho afios de experiencia en
la implementacion y formacion de equipos
empresariales.

Correo electrénico: xromeros@hotmail.es ;
xavier.romero@summasoluciones.com

Mas informacién: +(593) 998577713
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Breve descripcion de la
herramienta

El médulo de formacion de multiplicadoras*es
estd dirigido al personal de las empresas con un perfil
especifico, que les permite capacitar a sus colegas
en los moédulos del programa Empresa segura —
Lider en tolerancia cero frente a la violencia hacia
las mujeres (VcM). Se trata de un entrenamiento
de cuatro dias, a tiempo completo, bajo guia de
facilitadoras*es especialmente calificadas*os y con
amplia experiencia (véase anexo 2).

La herramienta es un instructivo esencial para
guiar a estas*os facilitadoras*es en preparar lo que
se requiere antes del taller, durante y posterior al
mismo. Ademas, propone lineamientos de lo que se
debe tener en cuenta; qué materiales y documentos
de apoyo son necesarios; y entre otros valiosos
insumos, da recomendaciones.

Por lo tanto, ofrece informacién guiada y una
estructura organizada para una mejor conduccién
y facilitacion de talleres dirigidos a formar
multiplicadoras*es empresariales como parte del
programa de capacitacién Empresa segura Lider en
tolerancia cero frente a la violencia contra las mujeres.

Formar su propio personal para que sepa
capacitar sus colegas, usando contenidos acertados,
concretos y practicos, es una estrategia valiosa
para las empresas. Asegura que la prevencién de
la VcM es parte integral del quehacer institucional;
ahorra costos y permite que el personal nuevo
periédicamente sea capacitado.

Objetivos y estructura
general del curso

de Formacion de
multiplicadoras*es

Objetivo general

Las*os capacitadas*os saben facilitar correcta-
mente el programa Empresa Segura: Lider en tole-
rancia cero frente a la violencia hacia las mujeres.

Objetivos especificos

Al término de la capacitacion las*os capacita-
das*os son capaces de:

1. Identificar y valorar los principales elementos
para lograr capacitaciones de calidad en
la prevencion de la violencia hacia las
mujeres, especialmente en las organizaciones
empresariales.

2. Analizar su rol como multiplicadoras*es?
del aprendizaje de personas adultas vy
mejorar su capacidad para brindar y recibir
retroalimentacion.

3. Utilizar las guias del Programa Empresa
Segura y aplicar correctamente sus actividades
y lineamientos metodoldgicos durante sus
practicas de facilitacion.

La herramienta esta dividida en tres partes:

1. Objetivos, recursos y aspectos basicos de
la capacitacion

Junto a los objetivos arriba mencionados, la
herramienta contiene un capitulo sobre los recursos
necesarios para ejecutar el entrenamiento; otro que
explica el modo de programacioén; un tercero sobre
el manejo de tiempo; un cuarto que aclara el uso de
lenguaje inclusivo y como ultimo se revelan algunas
medidas de bioseguridad.

2. Las tres fases de un taller de capacitacion

Frecuentemente en la planificacién de un curso
se toma en cuenta solamente la fase de ejecucién y
se subestima la importancia, el esfuerzo y los recursos
necesarios para la preparacion y el seguimiento posterior.

Por lo tanto, hay un capitulo en el manual de
la herramienta donde se profundizan detalladamente
las medidas correspondientes a las tres fases, que son:
de preparacion, desarrollo y seguimiento posterior.

Cada fase cuenta con material especifico y
concreto de soporte para desarrollarla de la manera
mas éptima.

Para que la formacién de multiplicadoras*es sea
un éxito, la fase de preparacién antes del taller es
crucial y decide, en muchos casos, si lo planificado se
acierta en el tiempo previsto. Dentro de su preparacion
se deben considerar tres instantes: (1) El disefio; (2) la
planificacién; y, (3) la elaboracion de los materiales.

A continuacién, de manera breve, algunas ca-
racteristicas que se deben considerar para el desa-
rrollo del taller. La formacién de multiplicadoras*es
tiene que ser una experiencia de trabajo activo, creati-
vo, colectivo, concreto, sistematico, vivencial y por su-
puesto un trabajo puntual enmarcado en un proceso
institucional, que ni comienza ni termina con el taller.

También constituye una situacién privilegia-
da de aprendizaje, que permite reflexionar sobre

1 En este documento la persona que dirige el proceso de capacitacién es facilitador*a y quien recibe la capacitacion es multiplicador*a.



conocimientos, valores, actitudes y practicas en
relacion a la violencia contra las mujeres. Sus dife-
rentes técnicas permiten la construccion colectiva
y estimulan la reflexién y busqueda de alterna-
tivas de solucién frente a la violencia contra las
mujeres (VcM).

Para esta fase del taller existen planes
detallados por cada dia que definen hora y duracién

3. Contenido general del entrenamiento

de la actividad, su titulo y contenido, la técnica de
ensefianza, asi como el material necesario y la
responsabilidad para la ejecucién de la tarea.

Una vez terminada la capacitacion se hace se-
guimiento a los acuerdos que se hicieron durante la
misma y el equipo de facilitacion reflexione sobre su
forma de conduccién, asi como su desempefio como
equipo durante el desarrollo del taller.

Contenido resumido del taller

¢ Bienvenida

¢ Hilo Conductor

e Ajustes finales
de practicas de
facilitaciéon

e Bienvenida

e Pautas para escribir en
tarjetas

® Presentacion y
expectativas

e Acuerdos y acta de
compromiso

e Objetivos y contenido

¢ Prueba de entrada

® Percepciones y ® Grupo 1

® Bienvenida

e Hilo Conductor

¢ Grupo 4

- Sesién 2.2 del médulo |
Estrategias y acciones
contra la VcM en nuestra
empresa

® Retroalimentacion al grupo 4

Refrigerio

* Grupo 5

e Bienvenida

e Hilo Conductor

e Grupo 7

- Sesion 2.1 del Médulo |l
Impactos sociales y
econdémicos causados
por la VcM y su marco de
proteccion

e Retroalimentacion al grupo 7

® Grupo 8

estereotipos de género.
e Violencias y agresiones
® Sesion de Empresa

Segura impartido por el

equipo de facilitacién

e La facilitacién y como
aprenden [*s adult*s

e Ciclo de Aprendizaje

¢ Pautas de
retroalimentacién

e Plan de trabajo

® Preparacion de sesiones
* Evaluacion del dia

- Sesion 1.1 del médulo |
Efectos socio-
econdémicos de la
VeM

® Retroalimentacién al

grupo 1

* Grupo 2

- Sesién 1.2 del médulo |
Comprendiendo el
fenémeno de la VeM

e Retroalimentacion al

grupo 2

e Grupo 3

- Sesién 2.1 del modulo |
Experiencias éxitosas
de RSE para combatir
la VeM

e Retroalimentacion al
grupo 3

e Evaluacion del dia

- Sesion 1.1 del modulo I
Concepto y alcances de la
VeM en el dmbito familiar y
su incidencia en la empresa

® Retroalimentacion al grupo 5

* Grupo 6

- Sesion 1.2 del modulo I
Roles y Mitos sociales que
perpetian la VeM

* Retroalimentacion al grupo
6

Refrigerio

e Perfil del*a facilitador*a que
lucha contra la VeM
e Evaluacion del dia

- Sesion 2.2 del modulo I
Propuesta de acciones contra
la VeM en la empresa

e Retroalimentacion al grupo 8

* Grupo 9
- Sesion 1 del modulo M
Construccién del género
masculino

e Retroalimentacion al grupo 9

¢ Balance y retroalimentacion
general de las préacticas

e Prueba de salida

e Evaluacion general del
entrenamiento

e Clausura del taller




Anexo 1

Ejemplos

A continuacién, algunos ejemplos de empresas,
gue cuentan con sus propias*os multiplicado-
ras*es:

Bolivia

® Drogueria INTI S.A.

e Laboratorios Bagé Bolivia

* ONG FIE y Banco FIE

¢ Servicio de Desarrollo de las Empresas
Publicas- SEDEM

Ecuador

* Hotelera Swissotel

* Grupo empresarial Endesa-Botrosa

¢ Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT-EP Ecuador

® Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de
Quito (EPMAPS)

Paraguay

* ADEC - Asociacién de Empresarios Cristianos
e El Mejor

¢ RIS SAIC

Anexo 2

Lista de entrenadoras*es para multiplicadoras*es

Bolivia

Alba Gamarra

Sector:
Empresarial, ONG

Profesion:
Ciencias Juridicas y
Politicas

Descripcion del perfil:

* Entrenadora de entrenadoras*es en Empresa
segura: tolerancia cero contra la violencia a
las mujeres.

* Asesora en derechos humanos: prevencién
de violencia hacia las mujeres. Planificacién,
Monitoreo, Evaluacién de politicas, progra-
mas y proyectos. Facilitacién de procesos de
desarrollo grupal.

Correo electrénico: alba@ciner.org

CV disponible: https://bo.linkedin.com/in/alba-
gamarra-9614036
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Bolivia

Marcelo Rios Fuentes

Sector:
Empresarial

Profesion:
Psicologo

Descripcion del perfil:

Especialista “cinturén negro” que acredita
suficiencia  para  desempefiarse  como
entrenador, facilitador y co-facilitador en el
“Programa Empresa Segura” Prevencion
de Violencia contra las Mujeres; Programa
ComVoMuijer/GIZ.

Especialista en Intervencién Comunitaria,
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”.
Docente del Departamento de Psicologia
de la Universidad Catodlica Boliviana “San
Pablo” desde el afio 2012 a nivel pregrado y
posgrado, en el Programa de Licenciatura en
Psicologia y en el Programa de Especialidad
en Intervencién Psicosocial Comunitaria.

Se desempefia como Psicoterapeuta en
consulta privada, consultorio psicolégico de
CECIT Psicologia.

Correo electrénico: marceloriosfuentes@gmail.com

CV disponible: a solicitud por correo electrénico

Mas informacion: +(591) 772 84534

Ecuador

Xavier Romero Sandoval

Sector:
Empresarial y Educativo

Profesion:

Ingeniero Agronomo
Zamorano, Master
en Desarrollo Rural y
Comunitario.

Descripcion del perfil:
e Graduado de la Universidad Zamorano

(Honduras), Master en Desarrollo Local
y Comunitario (PUCE), Diplomado en
Responsabilidad ~ Social ~ Corporativa
(ESPOL - Universidad Catdlica de
Valparaiso/Chile), actualmente culminando
Maestria en Violencia de Género y Género
(ESNECA — Espana).

Cursos en Derechos Humanos y Género
(PUCE), Masculinidades y violencia contra
las mujeres. Masculinidades y nuevas
masculinidades: Intervencién en violencia de
género (SERENDIPITY — México).

Consultor empresarial para Expoflores,
responsable de Responsabilidad Social
de la Corporaciéon de Floricultores del
Sur y el Consorcio Ecuatoriano para la
responsabilidad empresarial, con énfasis en
prevencion de la violencia contra las mujeres.
Asesor técnico del programa PreViMujer/ GIZ.
Facilitador y entrenador certificado en
el Programa Empresa segura - Lider en
tolerancia cero frente a la violencia hacia
las mujeres del programa ComVoMujer/GIZ;
con mas de ocho afios de experiencia en
la implementacion y formacion de equipos
empresariales.

Correo electrénico: xavier.romero@
summasoluciones.com ; xromeros@hotmail.es

Mas informacién: +(593) 998577713
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Ecuador

Martha Cecilia Madrid Rocha

Sector:
Empresarial

Profesion:

Licenciada en Trabajo
Social, Magister

en Trabajo Social,
Especialista en Recursos
Humanos.

Descripcion del perfil:

Mas de diez afios de experiencia en el area
de Talento Humano para el sector floricola; y
ocho afos en el 4rea de trabajo social para el
sector Hotelero.

Ocho afios de experiencia en facilitaciones de
prevencion de la violencia contra las mujeres
en empresas publicas y privadas del Ecuador.
Facilitadora certificada en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

Correo electrénico: marceci6é8@hotmail.com

Mas informaciéon: +(593) 99196452

Juan Carlos Haro Vallejo

Sector:
Empresarial

Profesién:

Hoteleria y Turismo,
Ingenieria en
Administracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras.

Descripcion del perfil:

* Ocho afios de experiencia en facilitaciones de
prevencion de la violencia contra las mujeres
en empresas publicas y privadas del Ecuador.

e Facilitador certificado en el Programa
Empresa segura - Lider en tolerancia cero
frente a la violencia hacia las mujeres del
Programa PreViMujer/GIZ.

* Desempefio laboral en el sector Turistico y
Hotelero de Quito - Ecuador.

* Asistencia a empresas privadas y organismos
internacionales GIZ - Programa Regional
ComVoMujer, Banco ProCredit, Sector
Floricola, CNT Ecuador, Jardin Boténico de
Quito, Swissétel, Hotel Plaza Grande.

® Preparacion e implementacion de TOM
(Entrenamiento  para  multiplicadoras*es)
para empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales.

Correo electrénico: juancaharo76@gmail.com

Mas informacion: +(593) 984400799
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