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1. é¢Como surgio la campaia?

Acercamiento

Esta campaiia, desde su concepcion, ha generado diversas sinergias. En el Perd, fue
promovida conjuntamente por los programas ComVoMujer y PROAGUA, quienes
presentaron ante la Asamblea Nacional de ANEPSSA, una propuesta de cooperacion a las
Empresas de Servicios de Agua-EPS. Bajo el lema “Cierra el cafio de la violencia contra la
mujer”

El trabajo conjunto entre ANEPSSA, PROAGUA y ComVoMujer surgié de un diagndstico que
confirmé que la violencia contra las mujeres es un problema que no se detiene frente a las
puertas de las EPS. Por ello estaban interesadas en implementar acciones conjuntas que
conlleven a la erradicacion de la violencia de género y contribuir a su disminucién en la
sociedad, como un aspecto importante de una estrategia de responsabilidad social.

Posteriormente, en Bolivia, se trabajoé en conjunto con los programa PROAPAC y PERIAGUA.
Mientras que en Ecuador es coordinada junto con el programa PROCAMBIO.



Asesoria técnica

* En el mensaje: Uno de los aspectos importantes fue el vincular el
mensaje en contra de la violencia hacia las mujeres, con el de ahorrary
preservar el agua.

* En las capacitaciones al personal: Usando la metodologia y adaptacion
del Programa de Capacitacion “Empresa Segura — Lider en tolerancia
cero frente a la violencia contra las mujeres”.

* En material informativo: Se desarrollaron mensajes sobre los tipos de
violencia, ciclos de violencia, autoestima y mitos de la violencia,
sencillos, que ayuden a sensibilizar a las personas.

* Formacion de alianzas: Se formaron alianzas con mas entidades
estatales, empresas privadas y la sociedad civil.



Contrapartes principales

*  EnPerq, la primera edicidon de la campaiia “Cierra el cafio de la violencia contra la mujer” se
ejecuto gracias a la alianza con la Asociacidén Nacional de Entidades Prestadoras de Servicio y
Saneamiento (ANEPSSA) y de 21 EPS de 17 regiones del pais. Posteriormente, en el 2012, se
incrementd el nUmero de empresas participantes a 37 EPS de 21 regiones del pais.

*  En Bolivia, la campafia “Cierra el grifo de la violencia contra las mujeres”, realizada desde el 2011,
paso de trabajar con 23 Cooperativas de la Federacion Departamental de Cooperativas de Aguay
Alcantarillado de Santa Cruz (FEDECAAS), a tener una difusién nacional a través de la Autoridad de
Fiscalizacidn y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).

*  En Paraguay, la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP) en el 2012, llevd adelante la
campana “Cerra la canilla de la violencia contra las mujeres” en 21 ciudades del pais.

* Yenel 2013, Ecuador inicié la campafia “Cierra la llave de la violencia contra las mujeres”, en
conjunto con la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA), en Tungurahuay
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) en Quito.
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2. Productos y Servicios internos

Capacitaciones a colaboradoras/es




Material de capacitacion

Afiches sobre el ciclo de la violencia
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iTodo San Martin
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Material de capacitacion

Afiches sobre los tipos de violencia

GOTA... CON VIOLENCIA EL AMOR SE
TIPOS PE VIOLENCIA

' La violencia es una accidén o conducta ejercida intencionalmente por una o varias personas con la finalidad de dafar o lastimar

a, donde se ca el maltrato, la n, el sufrimiento, la manipulacion u otra accion que atente contra fa integridad fisica,
ysﬂdﬂaww?rmmmammmmu&mmm

Paraguay

La violencia es una accién o conducta ejercida intencionalmente por
una o varias personas con la finalidad de dafiar o lastimar a ia otra
persona, donde se practica el maitrato, la presién, el sufrimiento, la
manipulacién u otra accién que atente contra la integridad fisica,
psicolégica y sexual de cuaiquier persona o grupo de personas.

Es una forma de ejercer el poder sobre otra persona.

% | vioenca PSICOLOGICA

Verbal o moral. £s el cafio producido en el desarrcilo emccional y mental
de la persona. Se considera como formas de violencia psicoidgica en el
marco Juridico el adulterio, ro i det

inasistencia familar, sliznamiento de domiclio, abancono de mujer emoarazada,

Violencia Fl’SIA

Son ios goloes, cachetadas, empujones, pufietazos, patadas, golpes con cbjetos,
usc de armas de fuege, punzones cortantes que pueden liegar hasta el homicidio.
Pueden ocasicnar heridas, fracturas, pelizcos,
pérdida de dientes, etc.

Violencia

No sélo se refiere al accese carnal,
in el corsentimiento de la pareja, sing

) Q. S P a0ardona de familla, entre otras. La violercla psicodgica genera dafio & e e o e
Copan, (Foicus s é} L ¥ S 4) QIZ = | famila, hios @ hias, bas autoestina, irsequridad, depresicn, eic. i
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s Er== i a desec o consentimiento de su pareja.

Violencia

ECONOMICA _

Se expresa en patrones de conducta vinculados a
controlar a alguna persora haciéndoia econémicamente
dependiente. Ircluye el contral y manejc del dinero, las
propiedades y, en general, todos los recurscs de ia
familia. En la mayoria de los casos se ejerce por parte
del hombre. Aigunas manfestaciones de este tipo de
violencla son: Hacer que ‘a persona receptora de viciencia |
tenga que dar explicaclones cada vez que necesite
dinero, ya sea para usc de |2 familla o para si misma.

Sin
violencia
vivimos
mejor.




Material de capacitacion

Afiches sobre el autoestima
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Mensajes internos

Gota a gota el agua se agota, 25 DE NOVIEMBRE

golpe a golpe la vida tambien Dia internacional de la eliminacion
de la violencia contra las mujeres
En el Fcuador 6 de cada 10 mujeres son victimas de
violencia. Esta violencia es destructiva para ellas, sus
familias, la comunigad, las empresas y la sociedad.

iUnamonos con el firme compromiso de prevenir
y erradicar la violencia contra las mujeres!
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Material informativo

Mensajes

25 de noviembre:
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujel

Por proclamacién de las Naciones Unidas, el 25 de noviembre
se conmemora el Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer.

En Quito 7 de cada 10 mujeres sufren algin tipo de violencia.

La EPMAPS, sensible a esta problematica, realizé un proceso
de sensibilizacién con 360 colaboradoras y colaboradores de
la Gerencia de Operaciones. Los y las participantes recibieron
informacién sobre este tema. El objetivo de estas iniciativas
fomentar un trato digno para la mujer y evitar el trato viol
contra ella.
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Material informativo

Gotas en paredes y pisos

Cuando
una mujer dice g3
NO,es NO. °

Con el

maltrato ¢
no hay trato.

Gota a gota

golpe a golpe
ERUGERETLICTN

Un verdadero
hombre e
no violenta oW
de ninguna manera

iNo dejes que

la violencia B
hacia las mujeres Je»
inunde tu vida!
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Material informativo

Gotas en paredes y pisos

Gota a gota la
biodiversidad se
agota, golpe a
golpe la vida también.

L a conservacion es
ahora ... La Tierra Ty

2 \
no tiene mas :a\‘
tiempo.

; : En la naturaleza
Se tu el cambio todo esta relacionado, 5

para proteger constng .
; yamos una ,‘\\
lavida, dino a 4\‘ cultura de paz.
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3. Productos y Servicios externos

Campaiia en recibos
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ampana en recibos

1020115028

@)EPSAS FACTURA [ s

g Pblcs St c Ao  SomcaroeeT S A

sunomzacion e 290400814690
ORIGINAL

SFC:01 CONTROL: 20/11/13  68752-X2514
a de Emision: La Paz  19/MOV/2013 ( riodo facturado: NOV/2013
Sefor(a):  DICK EDHUNDO Fochade vencimiento:  10/01C/2013 |
e e
NIT/C.L 0 i
Direccién: P. DE ROCHEDALE 0798 REF. CUENTA: 50068428-1
Categs soL
N° Modic

v 41188
Recorrido:  03A0553002

~ NURNAIERIO

Lectura anterior  14/0CT/2013 0003186
Lectura actual  14/KOV/2013 0003198
DETALLE DE LA FACTURA Importe en Bs.
CONSUHO DE AGUA 12 NOV/2013 25.708
TOTAL FACTURADO DEL MES .70

@ Importe vdlido para crédito fiscal.

CONTROL: 20/11/13  68752-%2514

NIT: 1020115028
FACTURANG 294448

wiomzacon . 290400814690

NO VALIDA PARA CREDITO FISCAL

REF. CUENTA: 50068428-1

AR Amann

( Fecha de Emision: LaPaz  19/NOV/2013

Sefor (a):  DICK EDMUNDO

NTICL: 0
Direccién: P. DE ROCHEDALE 0798

Categoria: SO
N°Medidor: 41188

\ Recorrido: ~ 03A0553002

TOTAL A PAGAR: Bs. 25.70

VEINTICINCO CON 70/100°
CODIGO DE CONTROL  DE-A6-B4-20-45 FEGHA LIWTE DE EMision  03/MAR/2014

Evimada vavane (o

faimes por servicia daben ser presctados on lne oicinas ODECO da EPSAS an forma verdal
oS Cuso e mo forae revhotsta s i Fi SSERLISCIG0, O Gus 6313 10 S SotaFaCIons par usied. PORT

* SRR PRI R B T TR e B

PARA EL BE) DEL. DESCUENTO
o o TP

Estimado usuario (a):
Su comodidad nos ints
ales slquler\las .nuda

Banco Sol
L Bance Nacional do Boiia - - BancoBISA _

+ Banco Fortaleza < Mutual La Primera
anco Union “Mutusl La Paz
~ Banco FIE

Poriodo facturado:  NOV/2013
Focha de vencimiento:  10/01C/201
Total Facturado del mes Bs.  25.70
Deuda pendiente Bs. 0.00
Toulapsgarss.  25.70

Enpacio para salar

El acceso al agua, es un derec!

esa, para pagar el importe de su factura acuda

- CRECER

“ Ecofuturo

- PRODEM

 Coop. SOLUCREDIT ~San Sivestre”
“La Sagrada Fami

D Cantral Catl Batallon Colorados N° 24 Edificio E1 Condor » Taléfono: 2442544
Zona Sur camwwaxm a3q. Av Sanchez Bustamante. Calacoto + Teléfono: 2795351
a 98

Ylis Fatms Ay do
de Julio N® 284 - Teléfano: 284258

méncas No 705 + Telelonos. 2210285 -

io: Av. 16
zom Vi sa.w Ar Av, Hatoes del Km. 7 N° 777 enire calles 7 y 8 frente al ingreso principal del
Asrol 000

uero + Telsfono: 2826

Zona Pacajas: Camalers a Viacna ente culles 8 y O (cajes) - Toidtono, 2631297

Zona Serkata 78; AV. Aconcagua N 8320 (ex tranca)  Teléfono: 285088

& a=u~eummgsusunanuo Sabados de 8:30 8 12:30

OBECO: i lunes & wiarmes da B:30 a 17:00.

TELEFONOS ODECO
2444156 - EL ALTO: 28401

&

Autoridad de Flacalizacion y Contre) Social
o Agua Fotabie y Saneamie

LA PAZ: 8
Todo reclamo se realiza portando la factura vigente

ierra el grifo
de la violen

CAMPARA - CIERRA £1 GRIFC DE LA VIOUENCIA COMTRA La it

o Soa cdmpiics dons
Tey 3" AR5 RAR Mo. 30672013

Teléfono:

Emergencia: 2211222 - 2211223 - 2211224
Lines gracu.u 800 10 8844 - www.epsas.com

>

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Béasico

iCierra el grifo

de la violencia contra la mujer!

CAMPARNA " CIERRA EL GRIFO DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER™
El Agua y la mujer nacieron juntas, mujer + agua = Vida
iNo seas complice denuncia la Violencia!

Ley 348 - AAPS-RAR No. 306/2013

Teléfonos de Emergencia: 2211222 - 2211223 - 2211224
Linea gratuita: 800 10 8844 - www.epsas.com

Bolivia
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Campaiia en recibos
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Campana en calendarios

Llama gratis

Linea

iTodo & 100>
San Martin

cierra el cafo

de la violencia

cofitra N

las mujeres!

Peru

iCierra el grifo
de la violencia contra
Cerra la mujer!
la canilla
de la violencia
contra las
MUJERES

contra la Viefencia hacia

s G s

Paraguay

SOS MUJER

137

Lines Gratuta de Contenciée y Asistuncia fEI¥)
ueres, £

—
ujer
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Bolivia




Material informativo

Posters y afiches

Cierra la llave de
la violencia contra
lag mujereg

iCierra el cario iCierra el grifo
s y . de la violencia contra la mujer!
de la violencia contra la mujer!
Cerra
la canilla
de la violencia
contra las

MUJERES

3 \ 4 ,; : SOS MUJER
= (137

Uines Gratua de Contencién
ra Ja VieJencia hacia les Mujeres,

giz % essap gfpm"’”"’.,, ﬁ-ﬂ;ﬂr Cota a gota el agua e agota,
s e golpe a golpe la vida también.

D155 | Qe 9z =

Peru Bolivia Paraguay
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Material informativo

Posters y afiches

Paraguay

Cerra
la canilla
de la violencia
contra las

MUJERES

SOS MUJER

4137

Linea Gratuita de Wn.-.m:nin Asistencia [2l]
contra [a Videncia hm a5 Mujeres, (22

0z = es8ap s, 34

ujer

Repibsica bel Puripeny

¢Qué es la violencia?

Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado. (art.
1.7 Convencion Belém do Para).

Si sos victima de violencia o conocés a alguien:

:Qué se debe hacer? Tomar la decision y denunciar, mientras mas tiempo se
deja pasar, los problemas se agravaran.

Informate sobre los servicios especializados de ayuda y acudi a alguno de ellos.

Lugares a los que se puede acudir
® Juzgado de Paz de tu ciudad o tu barrio.

@ Comisaria mas cercana a tu casa.

Divsones de Atendon EspeciliocbaViimasdeViokenda | Centros Regionales de las Mujefes

ontraka Mo Nas Nios y Adolescentes. + Ciudad del Este: 07:003 15:00.

v Comisaria 6. Metm. - As. Mcal Lopez/ Kubischetk.  Campo'Via casi América Telef 061 507 531.

Tek: (021) 204876. + Filadelfia: 07002 11:30y 13302 1740.
 Comisara7: e s E A WL RO ZBSI8 | s e Csadn el 0491 42370
V/ Comisari 15 et s e aMaaC/ARa R | L) Coruovay: 07002 1500 Calle 34 G-

Victoria. Tel: (021) 204 920.

+ Comisarfa 7. Remby Indep. Nacional ¢/LaFranconi.

Jefatura 964-254 Oficina de Guardia 960-302.

v Enamacditn, L Valentinasy Pare | Keeussec Tk (07 1) 205043
v Villarrica — Comisaria 4. Fundadores del sur esq. It

Ybate. Tel: {0541) 42 580.

tenos esq. Gaspar R. de Francia (al lado de lasub
sade de la Gobemnacidn) Telef. 048 210 515/ 043
210615

+ Pedro Juan Caballero: 07:00 2 15:00. Galle
14 de Mayo N° 255 entre Carlos A. Lopez y Tte.
Hemem (al lado de la Gobemacidn).

sos M UJ ER Elementos claves de la linea de atencion

@ Atiende llamadas de consulta y conten-
cion sobre violencia contra mujeres.
@ Servicio durante las 24 hs,

Linea Gratulta de Contencidn Aslstencla

@ Servicio gratuito, confidencialidad y

contra la Viokencia hacia las Mupen:s. ww anonimato en cada llamada.
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Merchandising

Pulseras

Cierra la llave de la violencia Gota a gota el agua ce agota,
contra lag mujeres golpe a golpe [a vida también.



Merchandising

Lapiceros y separadores de libros

jCierra el grifo

de la violencia contra

la mujer!
) L r——
< (Lgeoscns QIZ === ;_;}é e . J

Las 24 horas todos los dias'
S — e —

PR
Si alguien te maltrata llama gratis al ;
347 2323 - 395 4027
rra el violencia
CH
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Merchandising

Imantados

Cierra la llave de
la violencia contra
lag mujeres
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Merchandising

T-shirts

L\
Gan s s r&:j
golpe a golpe la v ién. sﬁ (., )

Do 9 AE
o==am f o @ T

Paraguay

Ecuador
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Merchandising

T-shirts

S alguen te waltrata lws grats of

Las 4 horas todbs ks das

{ \ Bolivia
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Merchandising

Etiquetas de botellas

" CSRODtCJCTo (!‘;}OSMUJER

N MERCIALIZABLE

e % 5K,
() Centro de llamadas ESSAPS.A. 5+ OO 5 PO
' 162 (R.A.) : -

0800-11-0888 (Linea Gratuita)
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Golpe a golpe
a vida también
se agota




Difusion

Facebook

facebook Search for people, places and things

ra persona, donde se practica el maltrato, la presion, el sufrimiento, la manipulacion u otra accidn que atente contra la integridad fisica,
i y sexual de cualquier persona o grupo de personas. Es una forma de ejercer el poder sobre otra persona.

VIOLENCIA
SEXUAL

La violencia es una accion o conducta ejercida intencionalmente por una o varias personas con la finalidad de daiiar o lastimar 7
wmm‘
I

VIDLENCIA
FISICA

Son los golpes, cachetadas, empujones. Mo sblo se refiere al acceso camal,
. patadas. golpes con objetos, sin el consentimiento de 1a parefa,
uso de armas de fusgo, punzo cortantes sino a todas las formas de abuso
g;z‘eden llegar hasta e homicidio. con connotacion sexual, sin
ocasionar heridas, hematomas considerar ef deseo o
dislocamiantos, ras consantimiento de sy pares.
pellizcos, pérdida de dientes, etc

ifCierra el grifo

e la violencia contra la mujer!

B

No Mas Violencia A Las Mujeres | v Friends | | Message # |

ol Lives in Santa Cruz de la Sierra, Bolivia cotaia
# From Santa Cruz de la Sierra, Bolivia inta Cru29 . Dot |7|
9 Female La Guardia oo T
& ‘Santa Cruz de la Sier... Viol ¢ ni
About Friends 256 Photos 18 Map 158 Likes 9
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Difusion

Ferias

uro, cuidemos
agua pa

el futuro

de la violencia contra|
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4. Impactos

Cifras de la campaiia

Mas de 16,5 millones de
usuarias/os fueron
sensibilizadas/os con los
mensajes preventivos en los
recibos de los cuatro paises.

Cerca de 860 colaboradores y
colaboradoras de las empresas
contrapartes, participaron en los
talleres de capacitacion
realizados en los cuatro paises.
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Cooperacion Alemana

Concurso de Género GIZ 2012

Concurso para destacar las iniciativas
que contribuyen al fortalecimiento de

la equidad de género en el trabajo de
la GIZ.

Se presentaron 53 programas de
todo el mundo con diferentes

iniciativas. Esta iniciativa obtuvo el
7mo lugar.

AWARD WINNING TEAM

CLOSE THE TAP ON VIOLENCE AGAINST WOMEN

COMVOMLLY

ER AND PROASUA, PERY

Aparnt wamen 0 Lot Awsericn wirh
sraphusi un nund sed indiganecs
warsee) and FROAGUA Hnokmg
M ana] Sy pregramiee
Poru). Groands foe the cospuranian
pave an coquairy in the wner aepply
and serntation compaies (EPS), whih
covealad 1har viokna sgalsa wonea
wan comidesod » grave prsblen = ke




Cooperacion Alemana

Campana en Agencia GIZ Ecuador
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Gotas en universidades y lugares publicos




Gotas en universidades y lugares publicos

Gota a gota
el agua se agota,
golpe a golpe
la vida tambien

Cierra la llave
de la violencia
contra las mujeres

B
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Es Awérica Latina y ol Caribe, 1 de
cada 3 mujeres que alguna vex ha
estado casada o en unién libre ha sido
victima de violencia por parte de su
pareja y que ol 29.4% de las mweres
asesinadas en esta region murieron a
manos de su pareja o de un familiae

Potou_ubdo.hOPSnﬁuvquedt

Réplica: Campaia en Nicaragua

CIERRA

LA LLAVE

priontano, ea las dltmas decadas se
dio por sentado que tanto el agua
commo La tiera, y la muger son seres.

Que dan vids, y la wudn de estas es
bmmxmalmhpupemm

de
nganqneungnnwxcmo

falta de comsciencia: en los
mtes de una sociedad que toda-
reen que la violencia contra Ia
[ es la forma de realizar las

De la violencia contra
la mujer.

*Fuerte ignorancia que hay de mo
conocer mejor via para resolver las
cosas, como detonantes se encuentran
aseo del hogar, hiziene de los mtios y

fin vialansd 3
canohdugmldadqnue\weud
acceso 2 los recursos compartidos, ya

La violencia estructaral: este tipo
de wviolencia esti intx
| da con el de wwolencia

naias, falta de agua y hmopieza en el

bop,nopz;odnsu\tw:b&m
de scihia-

mssnmhzm.

*El no poder controlar los impulsos.
oLa falta de comprensién existente
entye las parejas, la 1 patibalidad
de 1a violencia intrafs
Liar @3 la mayor cansa de violencia,
oFalta de corprension hacia los

economica, pero aqui se imcluyen
bamreras  inviubles e mtangibles
contra la reali

maco de la
R bilidad Social Empresarial

deENACAL,mnd:adoenm

fisica, son acciones que hieten y
afectan la autoestma de quien es
agredido (a).

' K3} A y'
UMATIOs ¥ wsuanas de servicios de
agua, di talleres ¢ inf -
cion primana y estableciendo mesas
de concertaciénm intennstitucional

local i Departamental 15)



Adaptacion: Campana con el sector electricidad

Afiches iTodo San Martin
contra la violencia hacia las mujeres!

Acumulacion
de tension

o Hostilidad

o Tensa calma

=2,&

Todos y todas somos parte del cambio iNo mas violencia contra las mujeres!

G GUOIDEIAN i OUEN GO

Acumulacion
de tension

© Hostilidad

o Tensa calma

Momentanea Explosion
reconciliacion i violenta

© Falsas promesas & © Agresién psicoldgica,
© Supuesto cambio fisica y/o sexual
o Falsas esperanzas \

74

Momentanea
reconciliacion
© Falsas promesas

o Supuesto cambio Explosi(’)n

o Falsas esperanzas

violenta

© Agresion psicoldgica,
fisica y/o sexual

Si conoces algun caso, denuncialo, llama a la linea 100

Llama gratis
Grlhh Linea
te maltrata, 10 . b
cooperacion giz

LUZDELSUR Bt alemana

Llama gratis
(=) GEETED. Linea w o
,,,,,,,,,,,,,,
-— te maltrata 1 0 W %

cooperacién
ElectroOriente dlemana 9iz

Las 24 horas, todos los dias
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Adaptacion: Campaia con el sector electricidad

Calendario y afiches

iQue no se apague ni una vida mas!

enera
luzy
distribuye itlumina
fu vida!
respeto, Avasa
la mala
a.paga lEl energia
violencia de la

violencia

C_ __ contra las P

mujeres las
mujeres
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