» La Violencia contra las 4

Mujeres en Latinoameérica

iCierra -t-. de la violencia contra las mujeres!

) Las contrapartes

Las contrapartes principales para esta campafia han sido
las empresas de los servicios de agua y saneamiento de
Peru, Bolivia, Paraguay y Ecuador, quienes se comprome-
tieron activamente en la prevencion de la violencia con-
tra las mujeres.

En Perq, la primera edicidn de la campafa “Cierra el ca-
fio de la violencia contra la mujer” se ejecutd gracias a la
alianza con la Asociacién Nacional de Entidades Prestado-
ras de Servicio y Saneamiento (ANEPSSA) y de 21 EPS de
17 regiones del pais. Posteriormente, en el 2012, se incre-
mento el nUmero de empresas participantes a 37 EPS de
21 regiones del pais.

En Bolivia, la campafia “Cierra el grifo de la violencia
contra las mujeres”, realizada desde el 2011, paso de
trabajar con 23 Cooperativas de la Federacion Departa-
mental de Cooperativas de Agua y Alcantarillado de San-
ta Cruz (FEDECAAS), a tener una difusion nacional a través
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico (AAPS).

En Paraguay, la Empresa de Servicios Sanitarios del Para-
guay (ESSAP) en el 2012, llevé adelante la campafia
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“Cerra la canilla de la violencia contra las mujeres” en
21 ciudades del pais.

Y finalmente, en el 2013, Ecuador inicié la campaia “Cie-
rra la llave de la violencia contra las mujeres”, en con-
junto con la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcan-
tarillado (EMAPA), en Tungurahua.

Esta campafia, desde su concepcidn, ha generado diver-
sas sinergias. En Peru, fue promovida conjuntamente por
los programas ComVoMujer y PROAGUA. En Bolivia, se
trabajé en conjunto con los programa PROAPAC y PERIA-
GUA. Mientras que en Ecuador es coordinada junto con el
programa PROCAMBIO.

Ademas, logro involucrar a diferentes sectores sociales en
su ejecucion. Podemos destacar la participacién, directa
o indirecta, de instituciones estatales y de otras empre-
sas del sector privado, que se sumaron a la campafa. En-
tidades estatales como el Ministerio de la Mujer (Para-
guay), el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
— MIMP (Peru), la policia departamental de Santa Cruz y
la Defensoria del Pueblo (Bolivia), la Gobernacidn provin-
cial (Ecuador); asociaciones de mujeres como el Comité
Provincial de mujeres en Tungurahua (Ecuador); y empre-
sas como Telefdnica VIVA (Bolivia) y Plasticaucho (Ecua-
dor), se comprometieron con su desarrollo.

) La colaboracion

La campafia tiene el objetivo de informar y sensibilizar
a la poblacién sobre la violencia contra las mujeres y los
servicios de atencién disponibles, a través de mensajes
relacionados con el cuidado del agua.




Las empresas de servicios de agua, cuentan con una
amplia clientela y una red de colaboradoras/es a nivel
nacional que facilitan y garantizan una gran cobertura
para la difusion. Por ello, gracias al apoyo de los Pro-
gramas de Agua de la GIZ, que mantenian un vincu-
lo permanente con estas empresas, se establecid una
relacion directa con su personal directivo y los com-
prometio con la prevencion de la violencia contra las
mujeres.

Para disefiar y difundir las campafias, las empresas
prestadoras de servicios de agua, asi como sus gre-
mios, recibieron el apoyo y asesoramiento permanen-
te del Programa Regional ComVoMuijer. El programa
brindé tres opciones de participacion a las empresas:

1. Afadir el lema “iCierra el cafio/el grifo/la canilla/
la llave de la violencia contra las mujeres!” e infor-
macion referente a los servicios de atencién en los
recibos de agua de los meses de noviembre y di-
ciembre;

2. Difundir calendarios de bolsillo con el mensaje de
la campafia y numeros de emergencia frente a ca-
sos de violencia contra las mujeres; y

3. Capacitar en el tema a su propio personal.

Sin embargo, estas opciones se fueron diversificando

gracias a las propias iniciativas de las empresas y las

experiencias de los otros paises. Surgieron novedosas

formas de participacion:

Difusidn de afiches informativos sobre la violen-
cia contra las mujeres, relacionados al servicio
de agua. Se creo la “Pareja gota” en Bolivia y fue
adaptada para la campafa en Paraguay.

Elaboracién de un spot publicitario sobre la cam-
pafia en Ecuador. El spot fue presentado en las
pantallas de las instituciones publicas y empresas
privadas contrapartes.

Difusion de la campaia en eventos y ferias en
las que participan las empresas. En Bolivia,
FEDECAAS presentd la campafia en las ferias am-
bientales y de agua; y en Paraguay, ESSAP incor-
pord 5 stands de la campania, en la festividad del
8 de diciembre de Caacupé, entregandose 2.000
botellas de agua con etiquetas de la campania.

Participacién de las/los directivas/os, colabora-
doras/es de las cooperativas y empresas de agua,
asi como a la sociedad civil, en los eventos de
lanzamiento de la campafia. En Bolivia, se realiza-
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ron marchas pacificas en las calles de Santa Cruz,
donde participaron 23 cooperativas de agua y
mas de 1.000 ciudadanas/os de todas las edades.

Ademas de los calendarios y afiches de la cam-
pafia, se han elaborado otro tipo de material de
marketing / difusion como: remeras/polos/cami-
setas, imantados, pulseras, lapiceros y autoadhe-
sivos.

P Lecciones aprendidas e impactos

Existen tres factores claves para el éxito de la

campafa:

Lograr el compromiso, preferiblemente publico,
de las y los directivas/os de las empresas, para
asegurar la efectiva implementacion de la cam-
pafa.

Relacionar el servicio brindado por la empresa
con el mensaje de la campafia, lo que favorece su
posicionamiento y visibilidad frente a su publico

externo e interno y al mismo tiempo, sensibiliza
a la poblacién acerca de la violencia contra las
mujeres.

m  Por ultimo, promover el involucramiento y com-
promiso de otras entidades publicas, privadas y
de la sociedad civil, para expandir la difusion y
efecto de la campania.

Los resultados de estas campaiias han sido sorpren-
dentes, mas si se considera que la inversioén es bas-
tante baja y puede canalizarse perfectamente a través
del rubro del marketing, con el que todas las empre-
sas cuentan:

®  Mas de 16 millones de usuarias/os fueron sensi-
bilizadas/os con los mensajes preventivos en los
recibos de los cuatro paises.

m  Cerca de 500 colaboradores y colaboradoras de
las empresas contrapartes, participaron de los
talleres de capacitacion realizados en los cuatro
paises.
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La campafia sirvié ademas, como una plataforma
para generar nuevas alianzas y potenciar otras.
Por ejemplo en Bolivia, la empresa Telefénica
Viva se sumo a la campafia en Santa Cruz, promo-
cionando una linea telefénica de atencidn gratui-
ta para la atencidn de los casos de violencia con-
tra las mujeres. Posteriormente, en el 2013, esta
empresa reforzd su compromiso ante esta proble-
matica e inicié una alianza con ComVoMujer pa-
ra la creacion de su propia campafia empresarial
“Contra toda forma de violencia”.

El proceso de transferencia de las Campafas y
apropiacion de la misma por parte de las contra-
partes, dio inicio en el afio 2013 en Peru. En esta
fecha, la campafia “Cierra el cafio de la violencia
contra la mujer” fue recibida por el MIMP, quien
asumio el rol impulsor y coordinador de la mis-
ma, con las empresas de agua.
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Finalmente, la campaia fue premiada con el 7mo
lugar en el Concurso de Género de la GIZ 2012,
concurso que destaca las iniciativas que fortale-
cen a la equidad de género. Asimismo, en Ecua-
dor, la Casa de la Cooperacion Alemana, difundié
los mensajes de la campafia a todo su personal, a
través de sus espacios internos.
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Se espera que esta campafia emblematica conti-
nle expandiéndose en el afio 2014. A modo de Ecuador
ejemplo, Ecuador proyecta extenderla a nivel na-
cional, involucrando a la Empresa Publica Me-
tropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EP-
MAPS) en Quito; quien incluird mensajes alusivos
a la campania en sus facturas, llegando asi a me-
dio millén de ususarios/as adicionales.
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