App Junt@s podemos prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres- reloaded

“CNT es una empresa comprometida con las mujeres. La app Junt@s no solo busca ser una
herramienta de apoyo para las victimas de violencia de género, sino también ser una plataforma
integral que promueva la concientizacion, la educacion y la prevencion de esta problemdtica
social. Estamos enfocados en crear un espacio seguro donde las personas puedan encontrar
recursos, informacion y asistencia confiable en un momento de necesidad. Insto a apoyary
difundir esta iniciativa, a descubrir como podemos contribuir individual y colectivamente a la
prevencion y eliminacion de la violencia de género. Juntos, podemos construir un futuro en el que
la igualdad y el respeto sean los cimientos de nuestra sociedad”.

~2 La contraparte

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones,
CNT EP es la empresa publica de telecomuni-
caciones del Ecuador. Cuenta con oficinas a nivel
nacional y mas de 6.000 colaborador*s en todo el
pais. Proporciona servicios de telefonia fija,
telefonia movil, internet y TV de paga.

CNT EP se posiciona como una empresa respon-
sable y consciente de los impactos negativos de la
violencia contra las mujeres y su afectacion.

Gracias a su compromiso y responsabilidad cor-
porativa, esta empresa de telecomunicaciones es
un caso exitoso para sus pares del sector publico,
ya que interiorizé plenamente el concepto de que
junt@s somos responsables de prevenir y erradi-
car la violencia contra las mujeres.

El interés de CNT EP para incorporar el tema de la
VcM, tiene su origen en dos razones: tomar con-
ciencia de los costos que el problema le ocasiona;
y posicionarse en un mercado, cada vez mas sen-
sible, como una empresa equitativa y socialmente
responsable.

Su compromiso se sostiene en el tiempo y éste es
un aspecto fundamental para lograr cambios
sobre una problemdatica que requiere multiples
esfuerzos 'y acciones para una efectiva
prevencion.

(Lourdes Cuesta, gerente general de CNT)

> La colaboracion

En el afio 2013 empezé la relacidn de cooperacion
y asistencia técnica de GIZ a la CNT EP, a través del
programa regional Combatir la violencia contra las
mujeres (ComVoMujer), antecesor de PreViMujer.
En 2014, por medio del uso de su propio lema
institucional “Junt@s”, esta empresa logré posi-
cionar su imagen como socialmente responsable y
consciente de que la violencia contra las mujeres
(VcM) nos afecta y concierne a tod*s prevenirla y
combatirla.

Desde entonces, CNT EP, sensibilizé y capacito

a tod*s sus colaborador*s a nivel nacional: y
aprobo, en dos ediciones, el curso online “Em-
presa Sequra: lider en tolerancia cero frente a la
violencia contra las mujeres”, desarrollado

por la GIZ. Actualmente, el curso
se encuentra disponible en

la plataforma E-learning del
Ministerio del Trabajo. Con
esta premisa, la CNT EP fue la
primera empresa, en el pais,
en certificarse con el curso
online, ya mencionado, y fue
el ejemplo para que otras,
tanto del sector publico como
del privado, sensibilicen a sus
colaborador*s. Hasta la fecha,
cerca de 30 empresas en el
pais aprobaron el curso.




De este modo, la empresa publica implementd
campafias internas y externas, protocolos y rutas
de actuacion, webinarios, entre otros materiales
comunicacionales, bajo el concepto “Junt@s so-
mos responsables de prevenir la violencia contra
las mujeres”.

La evidencia de este trabajo en conjunto se ve
reflejada en la aplicacion movil Junt@s para
dispositivos inteligentes. Una herramienta digital
gratuita dirigida a la ciudadania en general y, de
manera especial, a mujeres que viven violencia
machista u otras personas que detecten en su
entorno una posible situacion de violencia contra
las mujeres.

La aplicacidn ha sido potenciada durante los
ultimos meses. En junio de 2023, fue presentada
con nuevas herramientas, mejor rendimiento y
una interfaz mas navegable, para que sea una
aplicacion mas util para sus usuari*s.
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~> App Junt@s actualizada y renovada

Junto con el UNFPA, la Iniciativa Spotlight de las
Naciones Unidas ejecutada por encargo de la
Union Europea y el programa PreViMujer de la
GIZ, la CNT EP actualizé la aplicacién movil para
ponerla de nuevo a disposicion del publico. En la
actualidad, apunta a la prevencidn primaria de
la violencia contra las mujeres en adolescentes y
jovenes, asi como al publico en general.

La aplicacién cuenta con una interfaz mas amiga-
ble y de facil navegacion; ademas, dispone de con-
tenidos actualizados con informacién sobre qué
hacer en casos de violencia contra las mujeres,
organizaciones de apoyo, testimonios, test, con-
tactos de emergencia, acceso directo al formulario
de denuncias de la Fiscalia General del Estado
(FGE) y un botdn de emergencias para contactar
con el ECU911.

Evento de relanzamiento de la app Junt@s de CNT. Foto: © PreViMujer, 2023.



Junt@s es una herramienta educativa que permite
generar conciencia sobre la violencia contra las
mujeres y sensibilizar a la ciudadania acerca de
esta problematica. Esta aplicacién movil, que aho-
ra tiene un disefio innovador y es de facil acceso,
estd estructurada en las siguientes secciones:

® Contactos de emergencia. Permite registrar has-
ta 4 contactos de emergencia (personas de con-
fianza), a quienes las usuarias podran enviar
mensajes con textos preestablecidos o persona-
lizados. Ademas, los mensajes incluyen la locali-
zacién georeferencial del lugar en dénde se en-
cuentra la usuaria. Estos contactos se registraran
previamente dentro de la aplicacion.

® :Qué puedo hacer? Contiene sugerencias para
mujeres afectadas y para hombres posiblemen-
te agresores. Amig*s o familiares, también pue-
den encontrar informacién para saber qué hacer
y cdmo actuar en situaciones de violencia contra
las mujeres. Ademas, esta seccién cuenta con el
botdn jDenuncia!, el cual direcciona hacia el
for-mulario de denuncia de la FGE para realizar
este tramite en linea.

® Busca apoyo. Esta seccion contiene varias opcio-
nes: casas de acogida y centros de refugio; asi
como servicios de proteccién integral. Sobre la
primera opcion, I*s usuari*s encontraran los nu-
meros de contacto de estos espacios, a nivel na-
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cio-
nal.
En cuan-
toalos
servicios
de protec-
cién integral,
encontraran in-
formacidn de las
coordinaciones zo-
nales del Ministerio
de la Mujer y Dere-
chos Humanos, en los
que ofrecen apoyo psi-
coldgico y social a las mu-
jeres que viven violencia
machista.

Testimonios. Es una seccion que contiene el
relato de una mujer que sobrevivio violencia
machista, con un mensaje positivo de cémo
salié adelante.

Test de violencia. Mediante cuestionarios de-
sarrollados para identificar si las personas viven
violencia o son violentos, la idea es sensibilizar
a la ciudadania, con el propésito de apoyar a to-
mar conciencia de la situacién y buscar ayuda.

Llamadas al ECU911. La aplicacion también
cuenta con un botén directo para llamar al servi-
cio nacional de emergencias ECU911.
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Descarga la app aqui:

® Android

play.google.com/store/apps/details?id=com.

®i0S

apps.apple.com/ec/app/junt-s/id1039895342

artech.appinfoemp.informativo&hl=es

EC&gl=US&pli=1
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