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“La Policia Boliviana, como fuerza publica tiene la misién
especifica de la defensa de la sociedad, la conservacion
del orden publico y el cumplimiento de las leyes en todo el
territorio boliviano”.

Art. 251 Constitucidn Politica del Estado

La institucion policial preocupada por el bienestar de la
ciudadania, permanentemente desarrolla acciones de
prevencion con la finalidad de que las familias vivan en un
clima de tranquilidad en sus hogatres.
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Presentacion

La Policia Boliviana, a través de las Brigadas de Proteccién a la Familia
en coordinacion con el Programa Regional CombatirlaViolencia contra
la Mujer en Latinoamérica (ComVoMujer) de la Cooperacién Alemana
al Desarrollo GIZ, interesada en capacitar al personal de la institucion
policial, ha elaborado la presente “Guia de Atencién a Victimas de
Violencia en la Familia” con el fin de unificar procedimientos, que las
y los policias deberan poner en préactica para conseguir eficiencia y
eficacia en el desempeno de sus funciones e intervenciones en los
hechos que producen violencia contra la mujer y la familia, y en la
labor preventiva de los mismos.

® 7

Esperamos que el material que se ofrece a continuacién, se convierta
en un instrumento de consulta. Este es el mayor desafio. Desafio que
no solo involucra la revisién de procedimientos y normas legalmente
establecidas, sino de experiencias que mejoren la atencién de los casos
de violencia.
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Introduccion

® 7

Enelcontextosocio-politicoactualestdmuy presentelapreocupacion
por la eliminacion de todo tipo de violencia contra las personas,
que vulneran, con frecuencia, el mas elemental de los Derechos
Humanos: a no sufrir violencia fisica, sexual y psicolégica, tanto en la
familia como en la sociedad, establecido por la Constitucién Politica
del Estado en el Articulo 15 paragrafo Il.

En Bolivia como en muchos otros paises, se tolera y convive con la
violencia en la familia, cuyas principales victimas son las mujeres, las
nifas, ninos y personas en situacion de vulnerabilidad como adultos/
as mayores y discapacitados/as.

La mayoria de las personas que sufren violencia, por la frecuencia y
cotidianeidad de estos sucesos, asimilan el fenémeno como natural,
ademas de desconocer las leyes que protegen sus derechos, lo que
hace que las victimas puedan incurrir en el grave error de callar y no
denunciar las agresiones.

Esta situacion ha llevado a diferentes instituciones, a desarrollar una
serie de medidas urgentes para la reflexion sobre este problema,
las causas que lo producen y las consecuencias fatales que acarrea.
Pero, lo que es mas importante en la prevencién es que a la sociedad
se le debe trasmitir valores, normas y actitudes que favorezcan
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los comportamientos de respeto a los demas, el respeto a la igualdad
y la dignidad de las mujeres y la convivencia, sin que tengan cabida las
actitudes agresivas ni la violencia.

En ese proceso es importante destacar que la Policia Boliviana, inmersa
en esta problematica ha visto la necesidad de impulsar una lucha frontal
contra la violencia, facultad que ha sido otorgada por la Ley 1674.

Para la elaboracién de la guia se han realizado talleres con instituciones
involucradas en acciones de prevencion y atencién a victimas de
violencia entre ellas: el Servicio Departamental de Gestién Social
(SEDEGES), los Servicios Legales Integrales (SLIMs), la Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia (DNA), la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen (FELCC), Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y otras.
En grupos de trabajo que se organizaron se analizaron procedimientos,
el abordaje de la violencia y las dificultades en la ruta de atencién de
las Brigadas de Proteccion a la Familia. También se recogieron insumos
para mejorar la atencion.

EnunsegundotallernacionalconComandantes Departamentales, personal
policial de diferentes unidades y personal de las Brigadas de Proteccién a
la Familia, se ha debatido y consensuado la estructura de la ruta final para
uniformar acciones en la atencién de casos de violencia contra lamujery la
familia buscando de esta manera evitar la revictimizacién de las personas
gue acuden a este servicio.
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CAPITULO |

:Qué son los Derechos Humanos?

Los Derechos Humanos son derechos inalienables consagrados en
normas que amparan a todos los seres humanos, desde que nacen. Estos
derechos son parte integral de las mismas personas y les permiten vivir y
desarrollarse en condiciones de igualdad. Los Estados tienen la obligacion
de garantizar el cumplimiento de los derechos humanos.

1.1. Clasificacion

Actualmente se reconocen tres tipos: derechos civiles y politicos, derechos
economicos, sociales y culturales y derechos de los pueblos.

1.1.1. Derechos Civiles y Politicos

Estdn destinados a proteger a cada uno de los seres humanos contra las
agresiones de instituciones publicas. Se tiene, entre estos derechos:
Alavida

A la lgualdad ante la Ley

A libertad personal, de pensamiento y expresion

Hacer respetados y respetadas

A la libertad de reunion

A elegir y ser elegido

A participar en asuntos publicos

Al respeto individual y a la propiedad
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1.1.2. Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Los derechos econdmicos, sociales y culturales estan orientados a asegurar
a las personas condiciones de vida digna. Se encuentran relacionados con
laigualdad de trato a los diferentes miembros de la ciudadania. Entre estos
podemos mencionar:

Al trabajo en condiciones dignas y remuneracion justa
A la seguridad social

A la educacion

Alasalud

A la cultura

A la alimentacion

A lavivienda

A la vestimenta

A la proteccion de la familia

1.1.3. Derechos de los Pueblos

Reconocidos para incentivar y promover el progreso social, la solidaridad
delacomunidadinternacional y elevar el nivel de vida de todos los pueblos.
Abarcan el derecho:

A la autoestima y la libre determinacion

Al desarrollo humano y sostenible

A laiigualdad en el plano internacional

A la proteccion del medio ambiente

Al progreso cientifico y sus ampliaciones

A la pazy a vivir sin violencia

- 12 S _



2.1. La Lucha Contra la Violencia y La Proteccion de los
Derechos Humanos

Los procesos histéricos que se dieron en torno al reconocimiento de los
derechos humanos, originaron en el pais la creacién de instituciones y
normas para la prevencién, abordaje y deteccion de la violencia.

No obstante, el establecimiento de entidades y bases legales no son
la garantia ni el motivo de los cambios sociales y culturales necesarios
para modificar comportamientos. Sin embargo, los derechos humanos
reconocidos orientan la lucha contra la violencia en la familia.

2.1.1. Derechos de las Mujeres

Muchas veces, las instituciones no se dan cuentan de que se violan los
derechos de las mujeres, piensan que las cosas “asi deben ser”y no los
defienden.

No saben que estos derechos estan reconocidos por la nueva Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia y se refieren a reivindicaciones
largamente exigidas por las mujeres, entre ellas:

® La ratificacion del principio de igualdad de derechos de todas las
bolivianas y todos los bolivianos, sin discriminacion alguna.

® La incorporacion de la equidad de género como principio
fundamental del Estado boliviano.

@ La prohibiciény sancion de todas las formas de discriminacion.

e El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia fisica, sexual
o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad y la obligacion
del Estado de tomar todas las medidas necesarias para hacer cumplir
ese derecho.

e El derecho de las mujeres a participar libremente en la vida politica
del pais en igualdad de condiciones.

GUIA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA EN LA FAMILIA 13 -



® Elreconocimiento del trabajo en el hogar.

® El derecho a la tierra y la obligatoriedad del Estado de desarrollar
politicas para eliminar todas las formas de discriminacién contra las
mujeres en el acceso a la tierra

2.1.2. Derechos de las ninas, ninos y adolescentes

Las nifas, ninos y adolescentes cuentan con todos los derechos que les
otorga el Codigo del Nifo, Nifa y Adolescente y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio del 20 de noviembre de 1989, ratificada por el Gobierno
boliviano el 14 de mayo de 1990 a través de la Ley 1152 que expresa:

@ Las nifasy nifos, tienen los mismos derechos que los adultos, pero
al ser menores de edad y estar mas indefensos, necesitan proteccién
especial.

e Todas las ninas y nifos tienen derecho a una proteccion especial
para crecer fisica, mental y socialmente sanos y libres, y al presenciar
violencia en susfamilias, son los testigos mas perjudicados, presentan
mayor riesgo de sufrir problemas emocionales y de conducta
(ansiedad, depresion, mal rendimiento escolar, baja autoestima,
desobediencia, pesadillas y quejas sobre su salud fisica).

® La adolescencia es una etapa del ser humano propicia para recibir
los elementos necesarios que fortalezcan
una auténtica cultura de los derechos
humanos (basada en el respeto a la
libertad, la igualdad, la paz, la dignidad,
la seguridad juridica y la justicia), a fin
de permitir el desarrollo integral del ser
humano dentro de esa sociedad cada vez
mas compleja.
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2.1.3. Derechos de las personas adultas mayores

En Bolivia no existe una cultura de envejecimiento. Los derechos de las
y los adultos mayores son vulnerados e ignorados por la sociedad y las
autoridades, pese a que existe un marco legal que lo respalda.

® Se considera que las y los adultos mayores son personas invisibles e
improductivas.

® Seles clasifica como una carga social.

® Los adultos y adultas mayores son victimas de la violencia fisica
y psicoldgica, con humillaciones, degradaciones, golpes y otras
formas de reproche y aislamiento del grupo familiar.

La violencia hacia las personas adultas mayores, es muy frecuente, sus
principales agresores pueden ser sus propios hijos e hijas. Los tipos de
violencia mas frecuente en las y los adultos mayores son el abandono, la
falta de atencion cuidados y satisfaccion de las necesidades basicas, que
atentan contra el bienestar y la integridad.

= 2.1.4. Derechos de las personas con discapacidad

La violencia hacia las personas con discapacidad es muy
comun en el dmbito familiar.

Las personas discapacitadas son susceptibles a sufrir
violencia fisica, psicolégica y en algunos casos sexual.

Se constituyen en victimas, por la discriminacién que existe al
interior de la familia y la sociedad.

— e e 15-
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CAPITULO I

Marco Normativo

En Bolivia son varios los avances juridicos que se han logrado en la lucha
contra la violencia. Sin embargo, la resistencia al cambio es un problema
complejo por los elementos que se relacionan. Como se ha mencionado,
involucran valores culturales y actitudes que predominan desde la
estructura familiar y que se trasladan a los demds ambitos de la sociedad,
constituyéndose en un obstaculo para el reconocimiento de los efectos
que origina la violencia en la familia y tipificarla como delito.

Los avances juridicos se encuentran establecidos en:

Base Legal | Articulo Sintesis

. ElEstado prohibe y sanciona toda forma de
discriminacion fundada en razon de sexo, color,
edad, orientacion sexual, identidad de género,
origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religioso, ideologia, filiacion

Constitucion Art. 14 politica o filosdfica, estado civil, condicion
Politica del econdmica o social, tipo de ocupacion, grado
Estado de instruccion, discapacidad, embarazo u otras

que tengan por objeto o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce, ejercicio,
en condiciones de igualdad de los derechos de
toda persona.
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Constitucion
Politica del
Estado

Ley Organicadela
Policia Boliviana

Ley No. 1674
contra la Violencia
Familiar o
Doméstica

Ley No. 1970
Nuevo Cddigo de
Procedimiento
Penal

Art. 15

Art. 61

Art.6

Art. 26

Art. 390

. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicologica
y sexual. Nadie serd torturado, ni sufrird tratos crueles, inhumanos,
degradantes o humillantes. No existe la pena de muerte.

1. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir
violencia fisica, sexual y psicoldgica, tanto en la familia como en la
sociedad.

I11. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar la violencia de géneroy generacional, asi como toda accién u
omision que tenga por objeto de degradar la condicién humana, causar
muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, tanto en el dmbito
publico como privado.

Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifas, nifos y
adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad.

La policia Boliviana tiene la mision especifica, de conservar el orden publico,
la defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento de las leyes, con la
finalidad de hacer posible que los habitantes y la sociedad se desarrollen a
plenitud, en un clima de paz y de tranquilidad.

Las Brigadas de Proteccion a las Familias se encargaran de practicar las
diligencias orientadas a la individualizacion de los autores y participes, reunir o
asegurar los elementos de prueba y prestar el auxilio inmediato a la victima.

Donde no existan Brigadas de Proteccion a la Familia, cumplirén estas
funciones las autoridades policiales existentes.

Violencia Doméstica.- En el dmbito de lesiones, cuyo impedimento sea inferior
a 8 dias, la victima podra optar por el procedimiento comun previsto por este
c6digo o por el procedimiento establecido en la Ley Contra la Violencia en la
Familia 0 Doméstica. En ningUin caso se podra optar por ambas vias.
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Ley No. 1599
Convencion
Interamericana
para Prevenir

Sancionar Art.3
y Erradicar
la Violencia
Contra la Mujer
(Convencion
Belém Do Para)

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito
publico como en el privado.

Ley No. 1100 Ratifica Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
(CEDAW) Contra la Mujer.
Define como bienes protegidos la vida, la integridad fisica y psicoldgica, la
Ley No. 2033 seguridad y la libertad sexual de todo ser humano.
de Proteccion a
las Victimas de Define y amplia las penas de los delitos contra la libertad sexual.
Delitos contra la
Libertad Sexual Mantiene laimpunidad para el imputado que contrajere matrimonio con la
victima antes de la sentencia ejecutoriada en caso de rapto propio o impropio.
Trato Juridico.- Los miembros de la familia gozan de trato juridico igualitario
y compatible con la dignidad humana, dentro de la jerarquia que impone la
organizacion familiar.
Proteccion Publica y Privada de la Familia.- La Familia, el patrimonio y la
_LeyNo.996 Art.3 maternidad gozan de la Proteccion del Estado.
Coédigo de Familia ‘

Esta Proteccion se hace efectiva por el presente Codigo, por disposiciones
especiales por las que proveen a la seguridad ya asistencia a la familia o de sus
miembros en esferas indeterminadas.

La Familia se halla también protegida por las instituciones que se organizan
con este fin bajo la vigilancia del Estado.
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Base Legal Articulo Sintesis

Amparo y proteccion: Hacer que primero reciba amparo, proteccion en
Art. 107 situacion de peligro. A, ser asistido y defendido en sus intereses y derechos
ante cualquier persona o autoridad y por cualquier causas o motivo.
Maltrato: Constituye maltrato todo acto de violencia ejercida por padres,
Ley No. responsables, terceros mediante abuso, accion, omisidn o supresion.
2026, Cadigo
Nina, Nifio y Circunstancias: Se considera que un Nifio, Nifia 0 Adolescente es victima de
Adolescente maltrato cuando se le causa dafio fisico, mental o moral.
Art. 108 Obligacion de Denunciar: Los casos de malos tratos serén obligatoriamente
denunciados ante la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, fiscal de materia
u otra autoridad competente a nifiez y familia.
Obligaciones de Instituciones profesionales: Los profesionales e instituciones
de salud, educacion y otros, tiene la obligacion de proteger y cuidar a nifio,
nifia y adolescente.
Ley No. 3325
de Trata y Trafico Crea tres nuevos tipos penales: Tréfico de migrantes; trata de seres humanos;
de Personasy y pornografia y espectaculos obscenos con nifias, nifios y adolescentes.
otros delitos
relacionados
Ley No. 3760 Especifica la proteccion y garantias que gozan las nifias/nifios y mujeres
Derechos de los indigenas contra toda forma de violencia y discriminacion.
Pueblos Indigenas
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CAPITULO llI

La Violencia en la Familia

En este capitulo vamos a plantear algunas definiciones que ayuden a
abordar el tema de la violencia desde los dmbitos donde se producen.

3.1. ;Qué es la Violencia en la Familia?

La violencia en la familia es todo acto cometido entre
miembros de la misma o entre personas que tienen

relaciones cercanas o intimas actuales.

Segun los articulos 4 y 5 de la Ley 1674, se entiende por violencia en la
familia o doméstica la agresion fisica, psicoldgica o sexual cometida por:

El conyuge o conviviente
Los ascendientes

Los descendientes

Los hermanos

Los parientes civiles o afines en linea
directa o colateral

L=
=
=
=
U

Los tutores, curadores o encargados
de la custodia
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3.2. Formas de Violencia

Es muy comun que la violencia se relacione solamente con los dafos o
lesiones fisicas, sin embargo existen otras formas de violencia menos
visibles que generan los mismos dafos en las personas:

e Violencia Fisica

o maltrato fisico que implica todo tipo de golpes, como patadas,
punetes, sopapos, pellizcos, mordeduras, jalones, asi como
intento de asesinato.

e Violencia Psicoldgica

0 abuso emocional, son los insultos, amenazas, persecuciones,
chantajes, degradaciones morales, abandono de hogar, bigamia
y rapto de los hijos entre otros.

e Violencia Sexual

es cualquier conducta agresiva, amenaza o intimidacién que
utiliza una persona para tener relaciones sexuales impuesta por
la fuerza, como el intento de violacién, la violacion, el incesto,
acoso sexual, el manoseo etc.

3.3. Violencia en razon de género

El Comité sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) define a la violencia en razén de género, como
todos aquellos actos dirigidos a una mujer por el hecho de serlo, que
tengan o puedan tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico, las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién

— S 2 -



arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada.

Este tipo de violencia que con mayor frecuencia, aunque no
exclusivamente,aparece en las relaciones de pareja o ex pareja, se origina
en las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres.

La violencia basada en el género, se produce en todos los paises del
mundo, aunque puede tener matices diferentes, dependiendo de los roles
sociales y culturales establecidos para hombres y mujeres y la valoracion
inferior que se confiere a “lo femenino’, que tiene como consecuencia la
subordinacién y discriminacion de las mujeres.

Al menos una de cada tres mujeres en el mundo es golpeada, forzada a
mantener relaciones sexuales, o sufrido otro tipo de violencia a lo largo de
su vida, por parte de su pareja o ex pareja.

La violencia de la que son objetos las mujeres por su sola condicién de
tales constituye un problema social, que no se limita a una clase social,
etnia, raza o credo, sino que afecta , nada mas y nada menos que, a la
mitad de la humanidad. Consecuentemente, coloca a las mujeres en una
situacion de vulnerabilidad impidiéndoles lograr su pleno desarrollo y
ejercer sus derechos.

La forma mds extrema e irreparable de violencia contra las mujeres es el
feminicidio.

Segun datos del Centro de Informacién y Desarrollo de la Mujer- CIDEM,
para el periodo de enero a octubre de 2011, se registraron 136 feminicidios,
es decir asesinatos de mujeres por ser mujeres.
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CAPITULO IV

Las Brigadas de Proteccion ala
Familia en el Marco de la Ley 1674

La primera Brigada de Proteccion a la Familia en la ciudad de La Paz, se
cred el 8 de marzo de 1995 en cumplimiento de la Ley Contra la Violencia
Familiar o Doméstica 1674 y mediante Resolucién No. 024/95 del Comando
General de la Policia Boliviana.

En la actualidad existen 62 Brigadas en todo el pais que trabajan
especificamente en la atencién a personas en situaciéon de violencia
familiar, siendo parte de un proceso que hoy se plantea extender al area
rural.

Las Brigadas de Proteccion a la Familia son unidades
especializadas encargadas de la prevencion, proteccion,

auxilio e investigacion de los casos de violencia en la
familia.

4.1. Funciones de las Brigadas

El Articulo 8 del Decreto Supremo No. 25087 que reglamenta la Ley 1674,
establece:
l. Las Brigadas podran:

a) Socorrer a las personas agredidas aun cuando se encuentren
dentro de un domicilio, sin necesidad de mandamiento ni
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limitacion de hora y dia, con la Unica finalidad de proteger a la
victima y evitar mayores agresiones.

b) Aprehender a los agresores/as y ponerlos/as a disposicion de la
autoridad judicial.

c) Levantar un acta sobre los hechos ocurridos para lo cual deberan
recoger informacion de familiares, vecinos u otras personas
presentes, reunir y asegurar todo elemento de prueba.

d) Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar y
agredir, poniéndolos a disposicién de la autoridad judicial.

e) Orientar las victimas sobre los recursos que la ley les acuerda y los
servicios que tiene a su disposicién el Estado.

f) Conducir a la persona agredida a los servicios de salud.
g) Levantar inventario e informar al juez o Ministerio Publico.

h) Acompanfar a la victima asistiéndola, mientras retira sus
pertenencias personales de su domicilio u otro lugar.

ll. La investigacion policial se seguira de oficio, independientemente del
impulso de la denunciante.

lll. Cuando exista peligro inminente para la integridad fisica de las
personas protegidas por la ley, el cumplimiento de las formalidades
no se convertird en impedimento para la intervencién oportuna de la
policia.

Donde no existan Brigadas de Proteccion a la Familia,

cumpliran estas funciones las autoridades policiales
existentes.
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CAPITULOV

Acciones de Prevencion de las
Brigadas de Proteccion a la Familia

La violencia contra la mujer y la familia, es una de las problemdticas mas
invisibilizadas hoy en dia, y se identifica porque no desaparece sino que
adquiere aspectos de mayor dureza a medida que se denuncia.

Esta realidad exige a las instituciones, llevar a cabo acciones orientadas a
la prevencion, difusion y promocién de valores, normas y actitudes que
favorezcan los comportamientos de respeto a los demads, el respeto a la
igualdad y la dignidad de las mujeres y la convivencia sin la violencia.

La violencia contra la mujer y la familia es un acto que no debe ser
banalizado ni naturalizado.

Por tanto, es necesario que se desarrollen las siguientes labores:

e Organizary disefar planes, campafas de prevencién y orientacién
a la ciudadania a través de las organizaciones territoriales de base
(OTB’s), juntas vecinales, centros educativos, clubes de madres etc.,
con el fin de ayudar a disminuir los indices de violencia contra la
mujer y la familia.

® Programar visitas a los diferentes barrios y zonas para tomar

contacto con los vecinos y vecinas y organizar charlas de
prevencion y/o seminarios.
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® Programar la difusion de la Ley 1674 y las funciones que cumple la
Brigada de Proteccion a la Familia.

@ Coordinar con las Gobernaciones y Entidades Municipales tareas
inherentes a sus funciones.

® En coordinaciony apoyo de las instituciones publicas y privadas
elaborar y editar material referido a la prevencién de la violencia
contra la mujer y la familia.

® Coadyuvar en las actividades de prevencion a través de las
entidades encargadas del control de la violencia en la familia,
trafico y trata de personas, defensorias de la nifiez, divisiéon de los
delitos contra los menores y otros.

( )

Todas las acciones, educativas, de capacitacion, de
informacion y comunicacion deben estar dirigidas a la
desnaturalizacion de la violencia develando las relaciones
de poder del fuerte frente al débil que se genera del
hombre frente a la mujer, del adulto frente al nifio y/o
adolescente, del adulto frente a personas de la tercera
edad o a personas con discapacidad.

El lema“PREVENIR LA VIOLENCIA ES NUESTRA
OBLIGACION” sera utilizado por las Brigadas
de Proteccion a la Familia en la ejecucion de
actividades.
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CAPITULO VI

Ruta de Atencion a Victimas de
Violencia en la Familia

La ruta de atencidn a victimas de violencia que acuden a las Brigadas de
Proteccion a la Familia, se estructura de la siguiente manera:

Paso 1 - Recepcion de la denuncia

{Quiénes pueden realizar
la denunciay de qué forma?

La victima,
sus parientes
consanguineos,
afines o civiles.

La denuncia puede
ser anonima realizada
por cualquier persona
que conozca el hecho.

Un hecho de violencia
sexual s6lo podra ser
denunciado por la victima,
salvo que fuera
menor de 18 afios
0 mayor incapaz, en cuyo
caso se legitima
la denuncia realizada por
parientes consanguineos.

La denuncia puede ser oral o escrita
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1.1. ;En qué casos se presta auxilio inmediato?

Una labor importante de las Brigadas de Proteccion a la Familia, es
prestar auxilio a las victimas de violencia con la finalidad de resguardar su

integridad fisica.

Policia Boliviana

Dy =

AGRESOR

!

No se constituye
allanamiento
Cuando exista peligro inminente
para la integridad fisica de las personas
protegidas por Ley, el cumplimiento
de las formalidades no se convertira
en impedimento para la intervencion

oportuna de la Policia (Art. 8, D.S. 25087).

VICTIMA

!

En el caso de que existan personas
lesionadas, la o el funcionaria/o policial
sin escatimar esfuerzo alguno actuard de
manera inmediata llevéndolas al centro
de salud mas préximo y una vez concluida
la atencion médica, el caso sera remitido
a la BPF, Juez competente o Ministerio
Pablico (Art. 21 LEY 1674).
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Paso 2 - Asignacion de un/a oficial investigador/a

Una vez que el caso sea de conocimiento, la o el asignada/o por orden
correlativo en cumplimiento con lo dispuesto en el Art.28 delaley 1674 y el
Art. 8 del D.S. 25087, debera clasificarlo en una de las siguientes categorias
para cumplir con sus funciones especificas:

Asignacion de un/a

oficial Investigador/a

!

!

v
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Paso 3 - Entrevista y llenado de formularios

En esta etapa, es importante que las victimas de violencia reciban un trato
humanitario por el hecho de que ellas suelen denunciar solo cuando existe
grave riesgo contra su integridad fisica o la de sus hijos e hijas, o cuando
la violencia se repite a menudo en su afan de que alguien intervenga y
ponga fin a la misma.

Durante la entrevista se La declaracion de la victima sobre el caso
identificard los tipos de violencia de violencia se registrara en los formularios
ala que la victima fue sometida. de manera cronoldgica y detallada.

3.1. Claves para brindar una atencion con calidad y
calidez

Es fundamental que el personal de las Brigadas de Proteccién a la Familia,
tome en cuenta los siguientes aspectos:

® Recibir la denuncia o entrevista de la victima con amabilidad.

e Ofrecer privacidad en la atencion.
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e Escuchar atentamente a la persona afectada por la agresion.
® Realizar preguntas libres de juicios de valor.
® Nodaraentender a la victima que “es su culpa”.

@ Orientar al o a la denunciante o victima, sobre el procedimiento
gue se sigue en estos casos, asi como los derechos que le asisten
segun la ley y los servicios que ofrecen otras instituciones.

® Respetar la decisién de la victima.

® Elevar su autoestima haciéndole saber que las autoridades
cuidaran de ella y estara protegida.

® Ellenguaje utilizado por el personal asignado debe ser sencillo.

Aspectos que NO debe realizar:

Hacer comentarios o emitir criterios sobre el caso.
Influir sobre las decisiones de la victima.
Dejarse Ilevar por prejuicios.

Atender en ambientes bulliciosos.

Interrumpir y demostrar desinterés realizando otras actividades como contestar un
teléfono celular, hablar con otras personas, pasar el tiempo con un boligrafo etc.

Demostrar incomodidad e impaciencia.

® Enojarse o tratar mal a las personas victimas de violencia
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Dentro este paso existen también otras actuaciones que se
deben desarrollar.

3.2. Evaluacion Médico Forense y/o Personal de Salud

La Ley 1674 en su Articulo 37 establece que: “Se admite como prueba
documental cualquier certificado médico expedido por profesionales que
trabajan en instituciones publicas de salud” e inclusive, el Articulo 24 del
mismo cuerpo legal vamas alléd al determinar que“Los trabajadores en salud
de establecimientos publicos o privados, que reciban o presten atencién
a las victimas de violencia en la familia, estan obligados a denunciar estos
hechos para su respectivo procesamiento”.

El Decreto Supremo N° 25087 (que reglamenta la Ley 1674), en sus
Articulos 16y 17, indica que los Certificados Médicos, a los que se refieren
el Articulo 37 de la Ley, serdn expedidos por profesionales en salud
(médicos, odontoélogos, bioquimicos), auxiliares de salud o paramédicos,
qgue atiendan a las victimas en Centros de Salud urbanos, periurbanos,
rurales y donde no existan médicos; otorgaran un Informe firmado en el
que consten los dafios sufridos por la victima, con pleno valor probatorio
en procesos judiciales.

Asimismo, queda establecido el caracter gratuito de certificados médicos,
informes auxiliares, en papel corriente, con sello y firma del profesional.

( )

Si el certificado médico expedido establece 8 dias de
impedimento a la victima por las lesiones causadas,
sera competencia de las BPFs. Pero si son mas de 8
dias de impedimento se remitira el caso a instancias
correspondientes por considerarse un delito.
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3.3. Citaciones

La o el asignada/o al caso, emitird la “citacion policial” respectiva, para
entregar la misma en forma personal. La “Citacién Policial” podra hacerse
dos veces, en caso de desobediencia, con un informe circunstanciado, se
solicitara al Ministerio Publico o al Juzgado respectivo la emisiéon de un
“Mandamiento de Aprehension’, para proceder a su cumplimiento.

No hay horario establecido para entregar la citacion

Funcionaria/o Citacion al denunciado _’ Cualquier dia u hora
Policial y en el lugar donde
pueda ser habido
(Art. 30, Ley 1674)

Es gratuita

3.4. Servicios

Cuando las personas victimas de violencia no tienen un lugar seguro
para resguardar su integridad y las Brigadas de Proteccion a la Familia no
cuentan con espacios disponibles, son enviadas a:

e Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES), con

el objeto de dar resguardo temporal a los adultos/as mayores y
personas con discapacidad, en caso de extravios.
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e Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA), en caso de
tratarse de menores de edad:

- Extraviados/as o abandonados/as
- Problemas de conducta
- Maltrato Infantil

- Violencia Fisica y Sexual (FELCC)

e Servicios Legales Integrales (SLIMS) dependientes del
gobierno municipal para proporcionar a las victimas orientacion
y apoyo psicologico, social y legal gratuitos.

e Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos (UAVT),
dependiente del Ministerio Publico donde se proporcionara apoyo
psico-social a las victimas.

e Centros de Salud que dan proteccién a personas con problemas
de salud mental.

e Servicio de Atencion a Victimas (SEDAVI), dependiente del
Ministerio de Justicia.

3.5. Informe preliminar

El informe preliminar es el registro de la relacion de hechos de manera
detallada, servird como fuente de informacién al Equipo Multidisciplinario
con la Unica finalidad de evitar la revictimizacién de las personas en
situacion de violencia, asi como al juzgado especializado o al Ministerio
Publico.
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Paso 4 - Equipo Multidisciplinario

El personal del Equipo Multidisciplinario estd conformado por profesionales
psicologos/as, abogados/as y trabajadoras/es sociales  encargados
de prestar apoyo, asesoramiento de acuerdo a las necesidades y a su
especialidad, cuando se tramitan casos de violencia familiar, maltrato a
menores, adolescentes, mujeres y adultos mayores.

4.1. ;Por qué se derivan los casos al Equipo
Multidisciplinario?

Equipo Multidisciplinario

- b -

PSICOLOGIA ASESORIA LEGAL TRABAJO SOCIAL
Apoyo profesional a las Orientar al personal en el Realizar informes sociales
personas involucradas en cumplimiento de las sobre todos los casos que
casos de violendia. disposiciones legales. requieran su participacion.

| | |
v v

Porque las victimas de violencia Porque esta atencion social de casos es
requieren un trabajo de contencion un mecanismo e instrumento de recoleccion
emocional que auxilie de informacion, indicios y elementos, como
ala persona a dar pasos concretos medios de prueba, que puedan conducir
de enfrentamiento a la crisis. ala veracidad del hecho denunciado.
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Paso 5 - Conclusiones de la investigacion

Una vez que se ha cumplido con todos los procedimientos, el personal
asignado al caso remitird a las instancias correspondientes un Informe
en Conclusiones con los antecedentes, relacion de los hechos, informes
elaborados por el Equipo Multidisciplinario y todos los examenes y
peritajes realizados.

En caso de no contar con el Equipo Multidisciplinario, se coordinara la
preparacion del documento con los Servicios de Apoyo Integral de los
SLIMS.

Paso 6 - Remision

Elaborado el informe, la persona asignada al caso debera remitir el mismo
a la instancia correspondiente con la aprobacién de la Jefa de Grupo y el
visto bueno de la Directora, quien firmara la Nota de Remision, debiendo:

® Cumplirlo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 1674, el conocimiento
de los hechos de violencia en la familia, es de competencia de los
Jueces de Instruccion de Familia, por lo que el personal de la BPF,
después de cumplir con lo que establece el Articulo 26 de la citada
Ley y el Articulo 8 del DS. 25087, debera remitir ante esa autoridad.

® Los casos que fueran tipificados por el Codigo Penal como delitos,
deberan ser remitidos con todos los antecedentes, mas el o los
autores a la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.

@ Cuando como resultado de la entrevista, las partes (casados,
concubinos, parejas) deciden suscribir un documento de separacion
y/o asistencia familiar, el caso debera ser remitido ante la autoridad
competente, NO pudiendo suscribirse ninguno de estos documentos
en dependencias de la Brigada de Proteccion a la Familia.

@ Todos los casos que traten de asistencia familiar, deben
ser remitidos ante la autoridad competente, con toda la
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documentacion y las actas de reconocimiento, certificados de
nacimiento, matrimonio, etc., para facilitar su tramitacion.

® Cuando el resultado es la separacidn, y la autoridad competente
pide la proteccién para él, la o las victimas, con el fin de recoger sus
pertenencias, enseres o cualquier otra actividad, para cumplir la
orden judicial, la BPF deberd proporcionar el personal en comisién
para este fin.

e Cuando las personas en conflicto recogen sus pertenencias, en
ninguna circunstancia apoyara a sacar muebles del hogar conyugal,
salvo que haya autorizacion u orden expresa de la autoridad
competente.

e Cuando las partes en conflicto realizan la tarea de recoger sus
pertenecias, la funcién del personal de la BPF se circunscribe a evitar
agresiones verbales, fisicas o psicoldgicas, entre partes o por medio
de los familiares.

® Después de recogidas las pertenencias de la o las personas en
conflicto, se hara un inventario, para que sea firmado por ambas
partes, con un testigo de la actuacion y el nombre y firma de la
funcionaria asignada.

® Enlos casos de asistencia familiar o tenencia de los hijos o hijas
menores, estando en proceso una demanda de divorcio, no es
competencia de la Brigada de Proteccion a la Familia el conocimiento
del caso.

® Elpersonal de la Brigada de Proteccién a la Familia en general esta
obligado a acatar y cumplir las érdenes y disposiciones fiscales y/o
judiciales, y s6lo en casos de revocatoria dejar de hacerlo.

Todo caso que llega al servicio de la Brigada de Proteccion
a la Familia debe concluir con la remision a la instancia
correspondiente.
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Anexo
Flujograma




En comunidades indigenas e
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Autoridades Comunitarias
(Ley 1674 — Art. 16)
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Evaluacion Médico forense y/o
personal de salud
(certificado médico)
Citacion

Derivacion

Nifio, Nifa, Adulto/a
Adolescente Mayor

Asesoria de Psicologia
Asesoria Juridica

Asesoria en Trabajo Social

Juzgado

Fiscalia

FELCC

Dias de impedimento
Menos de 8 dias serd competencia de la BPF
Mds de 8 dias se re mitird a instancias correspondientes

Servicio Departamental de Gestion Social
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
Servicios Legales Integrales
Unidad de Atencion a Victimas y Testigos
Centros de Salud

Servicio de Atencion a Victimas

Informe Perfil Agresor/Victima

Trabajo de

Informe Legal Contencion

Informe Social

Luego de practicar las diligencias orientadas a la individualizacion
de los autores y participes, reunir o asegurar los elementos de prueba
y prestar el auxilio necesario e inmediato a la victima, los hechos seran
remitidos a los Jueces de Instruccion de Familia. (Ley 1674 Art. 14 y Art. 26)

Cuando la denuncia sea presentada ante el Ministerio Piblico,
el fiscal de familia o agente fiscal convocard inmediatamente al denunciado
y la victima a una audiencia de conciliacion, que se realizara
dentro de las 24 horas de recibida la denuncia (Art. 28 Ley 1674).

Los casos que fueran tipificados por el Cddigo Penal como delitos,
deberan ser remitidos con todos los antecedentes, més el o los autores
ala Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.
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