CADA PASO CUENTA

El papel pionero del sector privado ecuatoriano
en la prevencion de la violencia contra las mujeres







Unid*s por un futuro libre de violencia
contra las mujeres

En Ecuador, la violencia contra las mujeres (VcM) ha sido un
desafio conocido, pero pocas veces enfrentado de manera
abierta. Las mujeres sufren situaciones dolorosas, y sus voces a
menudo se perdian en medio de la indiferencia. Sin embargo,
los gobiernos de Ecuador y Alemania entendieron que esto
debia cambiar, reconociendo que la VcM es una violacion

de derechos humanos que afecta a toda la sociedad, con
consecuencias devastadoras para las mujeres agredidas y sus
familias.

Asi nace, en agosto de 2018, el proyecto Prevenir la Violencia
contra las Mujeres (PreViMujer/GIZ). Su objetivo es claro:
involucrar a todos los sectores en la prevencion de la VcM,
destacando el papel del sector privado en esta transformacion
social. A medida que las empresas comprenden el impacto
ético y los enormes costos econdmicos que genera la VcM,
comenzaron a sumarse a esta causa, apoyadas por PreViMujer.

Este folleto ilustrado cuenta los pasos dados por las empresas
ecuatorianas que decidieron actuar, transformando un tema
silenciado en uno de discusion y acciéon. Junt*s han demostrado
gue, uniendo fuerzas y avanzando con determinacion, es
posible reducir la VcM y crear un futuro en el que cada mujer
camine libre de violencia.

Levanta cada ilustracion para conocer mas detalles y descubre
materiales adicionales en el enlace a continuacion:

iBuen viaje!
Viviana Maldonado

Directora
Proyecto PreViMujer/GIZ




Recordando cada huella: impulsando la
participacion del sector privado

Como en todo gran cambio, el primer paso fue clave:
identificar a aquellas empresas que ya mostraban
experiencia en el ambito de la responsabilidad social
empresarial (RSE) y explorar su interés en la prevencién de
la violencia contra las mujeres.

PreViMujer/GIZ presentd al empresariado ecuatoriano
una propuesta innovadora: integrar la prevencién de la
VcM en sus politicas de RSE, posicionandola en el corazén
de su “core business”. Bajo una filosofia de ganar-ganar,
las empresas no solo mejorarian la calidad de vida de su
personal y sus comunidades, sino que también generarian
un impacto positivo en su productividad y reputacion.

Las compafiias que aceptaron el reto implementaron
programas de concienciacion, formaron alianzas con
actor*s locales y promovieron un didlogo abierto sobre la
VcM. Estos pasos marcaron el inicio de una transformacion
cultural dentro de las empresas, construyendo entornos
laborales mads seguros y justos para tod*s.

En las paginas siguientes, conocera las iniciativas iniciales
y algunas de las compafiias que, con una vision de futuro,
fueron las primeras en sumarse.






Sembrando conciencia:
Desayunos de trabajo y foros
empresariales

A través de desayunos de trabajo y foros
empresariales, se lanzo una estrategia innovadora
para captar la atencion de las gerencias. En

estos espacios, se compartia informacion clave
sobre el impacto negativo de la VcM en el
desempefio empresarial. Al final, se entregaba
material practico con datos de contacto y un
Marco Conceptual que detallaba los impactos y
costos socioeconémicos de la VcM, subrayando la
urgencia de actuar.







Criterios para empresas que protegeny
empoderan

Para guiar a las empresas en la creacion de
entornos laborales seguros para las mujeres, se
desarrollaron los Criterios para una Empresa Libre
de Violencia de Género. Este documento, claroy
accesible, estd dividido en cuatro secciones que
abordan la organizacién interna, los servicios, las
practicas diarias y el trabajo con la comunidad.

Los criterios estan alineados con normas de
responsabilidad social, como la ISO 26000, SA
8000, GRI y el Pacto Mundial, asi como con
marcos internacionales de derechos humanos
(CEDAW, Belém do Para) y normativas nacionales,
incluyendo la Constitucion vy las politicas publicas
del pais.







Las secuelas de la violencia:
Costos ocultos para las empresas

En 2013, se realizd el primer estudio sobre Los
costos empresariales de la violencia contra las
mujeres en el Peru. Aungue no se llevo a cabo en
Ecuador, este estudio marcd un hito en la region
y fue ampliamente utilizado, también a nivel
internacional, destacando la urgencia de que

las empresas aborden la prevencién de la VcM y
despertando un interés significativo.

Los hallazgos revelaron que la VcM en relaciones
de pareja afecta gravemente el desempefio
empresarial, generando una pérdida anual de
6.744 millones de dolares.







El arbol del cambio:
Grupo ENDESA-Botrosa

El Grupo ENDESA-Botrosa se destaca con mas
de una década de compromiso en la prevencion
de la VcM vy |a proteccién ambiental. Con
mayoria de personal masculino, fueron de los
primeros en abordar las masculinidades no
hegemonicas.

Hoy, existen protocolos y directrices, asi
como multiplicador*s formad*s y material
para sensibilizar a I*s aproximadamente 450
emplead*s. Ademas, con el programa Game
Over: con la violencia hacia las mujeres no

se juega, se han capacitado a 752 jévenes

en instituciones educativas. En su museo, E/
Arbol Interactivo, la prevencién es parte de la
exposicion, y cada aflo, se celebran eventos
especiales, que combinan la proteccion de la
vida de las mujeres con la del medio ambiente.




Pisando fuerte: Expandiendo los limites
del éxito empresarial

El camino hacia la transformacién empresarial en la
prevencion de la violencia contra las mujeres no ha
sido facil, pero tras superar numerosos desafios y
alcanzar importantes hitos, las campafias empresariales
han traspasado fronteras, despertando un creciente
interés en varios paises. Ante estos logros, surgio la
necesidad de garantizar que los esfuerzos realizados no
qguedaran aislados ni se perdieran con el tiempo. ¢La
clave?: Institucionalizar las acciones para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

El fortalecimiento de las capacidades individuales e
institucionales ha sido fundamental. El enfoque en la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo permitid
a I*s participantes convertirse en agentes de cambio
dentro de sus organizaciones. A través de ejercicios
practicos y estudios de casos basados en experiencias
reales, adquirieron las habilidades necesarias para actuar
de manera proactiva.

Ademas, los talleres de sensibilizacion y capacitacion
dirigidos a lider*s resultaron cruciales para replicar lo
aprendido y crear redes de apoyo para la prevencion. Este
enfoque no solo transformd la cultura organizacional, sino
gue también permitid ajustar politicas internas y disefiar
campafas mas eficaces para la prevencion de la VcM.

El marketing social también ha jugado un papel esencial
en consolidar el compromiso de las empresas con la
prevencion. Muchas compaiiias, que tradicionalmente



10

invierten millones en publicidad, comenzaron a redirigir
sus inversiones hacia causas sociales, combatiendo
estereotipos de género y promoviendo la igualdad. Esta
estrategia de ganar-ganar no solo fortalecié su imagen
de marca, sino que también contribuyd a mejorar la
convivencia social.

El crecimiento de |a participacion empresarial en Ecuador
ha sido tan notable en los Ultimos afios que es imposible
destacar a todas las empresas involucradas. Las paginas
siguientes ofrecen solo un pequefio panorama de los
logros alcanzados en esta segunda fase.
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Swissotel-Quito:
Cultivando un entorno seguro

Desde 2014, el Swissotel-Quito ha sido

vanguardista en el fortalecimiento de

capacidades para crear un entorno libre de 5
violencia y discriminacion. La empresa tomo »
la delantera en la lucha contra el acoso sexual

laboral y logro el sello de Empresa Segura.

Con el apoyo de herramientas clave, el
Swissotel-Quito, junto con Hotel Plaza Grande
de la H.O.V Hotelera, han establecido una
politica de tolerancia cero hacia la VcM,
aplicandola en tres areas fundamentales: |a
organizacion interna, los servicios y practicas
diarias, y el trabajo con la comunidad. Adema3s,
ofrece formacion integral a su personal,
capacitandolo para actuar con eficacia ante
cualquier situacién de VcM.
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Flor de resiliencia: Expoflores

Un diagnostico en 2010 reveld que el 56% de las
mujeres en el sector floricola de Ecuador han sido
sobrevivientes de violencia. Ante esto, empresas
miembros de Expoflores lanzaron un programa
de prevencién que involucré a 1.300 personas

y 18 fincas, con capacitacion para trabajador*s

y personal técnico. En 2011, con la campafa
Mujer FlorEC sin Violencia, se posicioné la rosa
blanca como simbolo de fortaleza y se involucré
la comunidad en la lucha contra la VcM. 50 fincas
donaron mas de 10.000 minibouquettes para
difundir la campafia a nivel nacional.

Ademas, en 2012, Expoflores incluyo el tema

de la VcM en su sello de calidad “Flor Ecuador”.
Algunas fincas, como Quito Inor Flowers han
demostrado un compromiso continuo durante
mas de una década. “Por ello, Expoflores produjo
un video que resume la experiencia de Quito Inor
Flowers, destacando su relevancia.”







Cierrala llave de la
violencia contra las mujeres

Empresas de servicios de agua potable y
saneamiento en la region participaron en
la campafa “iCierra el grifo de la violencia
contra las mujeres!”, que fusiond mensajes
sobre el ahorro de agua con la prevencién de

la VcM, sensibilizando a mas de 16,5 millones

de personas con mensajes preventivos en
facturas, calendarios y talleres para emplead*s.
En Ecuador, la campafia se realizd junto con

la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (EMAPA) en Tungurahua, que
elaboro un spot publicitario sobre la campafia,

y la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS) en Quito, que
alcanzo a 600.000 usuari*s con mensajes alusivos
a la campafia en sus facturas.
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Junt@s CNT:
Tecnologia al servicio de la prevencion

Una via hacia la sostenibilidad es la creacidn

de productos especificos que nacen del

centro del negocio. Corporacién Nacional

de Telecomunicaciones del Ecuador (CNT)
desarrollé la aplicacion Junt@s CNT, que

se enfoca en prevenir la VcM, ofreciendo
herramientas Utiles para agredidas, como
llamadas gratuitas al 911 a través de un icono
camuflado y el envio de mensajes a contactos de
confianza.

Lanzada en 2013, la aplicacion fue actualizada
en 2023, incorporando nuevas funciones y una
interfaz mas accesible, reforzando su impacto.
La comunicacién efectiva de estos logros ha
aumentado su visibilidad internacionalmente,
inspirando a otras organizaciones a seguir el
ejemplo.







llustrando el cambio:
Un marco para el futuro

Se elaboré el Marco Conceptual llustrado, una
actualizacion del previo Marco Conceptual, que
recopila cifras, datos y ejemplos significativos de
Ecuador, Peru, Paraguay y Bolivia, destacando el
papel fundamental del sector empresarial en la
prevencion de la Violencia contra las Mujeres.
Muchas empresas y gremios de estos paises
han incorporado la prevencidon como un aspecto
prioritario de su estrategia de responsabilidad
social corporativa, desde una filosofia ganar-
ganar.
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Costometro:
Midiendo el valor de la prevencidén

Entre las innovaciones mas recientes, se
encuentra el Costometro empresarial, una
herramienta digital automatizada para medir el
impacto econdmico de la VcM en las empresas.
Esta herramienta permite generar evidencia

a nivel organizacional, realizar diagndsticos
confidenciales y establecer una linea de base
respecto a la prevalencia de la VcM, facilitando
la implementacién de acciones de prevencion
para empresas. Ademas, ayuda a mejorar la
productividad y permite monitorear los cambios
organizacionales a partir de esta “radiografia”.
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Capacitacion en linea:
Empresa Segura, un compromiso real

Para ampliar el impacto del programa de
capacitacion presencial Empresa Segura, se lanzé
el Programa de capacitacion en linea Empresa
Sequra Lider en tolerancia cero frente a la
violencia contra las mujeres, en colaboracién con
InductionOne®. Este programa apoya a empresas
a enfrentar la violencia de género con firmeza.
Desde su lanzamiento en 2016, 43 empresas

han completado el curso, con dos de ellas
repitiéndolo. Hasta la fecha, 25.943 personas
han sido certificadas, entre ellas 17.310 hombres
y 8.633 mujeres, fortaleciendo su compromiso
con un entorno libre de violencia.
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PreViKit: Instrumentos para
empresas libres de violencia

PreViKit es una caja de herramientas
diseflada para apoyar a las empresas en
la prevencion de la violencia contra las
mujeres. Ofrece diversas opciones de accién
y €s un apoyo especialmente a aquellas que
buscan obtener el Sello Empresa Sequra
en Ecuador. Enriquecido por expert*s de
la regidén, PreViKit integra experiencias y
conocimientos para abordar la VcM desde
multiples perspectivas. Su objetivo es ayudar
a las empresas a avanzar hacia espacios
de trabajo libres de violencia, respetuosos
y justos, reduciendo a la vez los costos
econdmicos que la VcM genera.
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ProCredit: Un espacio
seguro y libre de violencia

El Banco ProCredit fue la primera organizacion
en Ecuador en implementar un Modelo de
Gestion Equitativa para prevenir la violencia
contra las mujeres en toda su organizacién. Se
realizé una linea de base sobre la prevalencia
de la VcM, se brindaron capacitaciones al
equipo directivo y se formaron multiplicador*s
con el fin de capacitar a todo el personal a
nivel nacional. También se lanzd el programa
#YoGeneroEquidad, que refuerza la equidad

y promueve una cultura libre de violencia

de género. ProCredit aplica estas medidas
internacionalmente, consolidandose como un
banco seguroy libre de violencia.
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Proyecto DeveloPPP:
Empoderando emprendedoras

A través del proyecto: Desarrollo 3mpresarial
y prevencion de la violencia contra las
mujeres, ProCredit, un banco comercial
orientado al desarrollo, ha empoderado

a 6.000 emprendedoras a nivel nacional,
combinando entrenamiento en prevencion de
la violencia contra las mujeres con desarrollo
de negocios. Asimismo, 80 empresarias han
sido seleccionadas para recibir capacitacion en
contabilidad, temas juridicos y tecnolégicos,
con el apoyo de colaborador*s de ProCredit,
potenciando su autonomia y crecimiento
empresarial.




¥

Jamas me haran
ni vacilar nl temer”
Manuela Saenz
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Mas alla del negocio:
El Grupo CID y su lucha contra
la violencia hacia las mujeres

Las empresas del Grupo CID demostraron su
compromiso con la campafia “Mujeres sin
Violencia: jAsi gana Ecuador!”, llegando a

mas de 14.000 personas. En 2021, lanzaron

la campafa Vive Mujer y organizaron eventos
como la exposicion: Miralas, Mirate, un foro
internacional y una obra teatral que impacté

a mas de 3.500 personas. Internamente,
capacitaron a su personal y obtuvieron el Sello
Empresa Segura. Pharmacid, Pharmabrand,
Baguette y Casa Linda, parte del grupo, lanzaron
la campafia “Alza tu voz” que incluye beneficios
de ventas para prevenir la violencia. Ademas,
presentaron el producto Hype, que promueve
la prevencion de la VcM y ofrece informacion
sobre casas de acogida a nivel nacional.







El Ordeno:

f ) Promoviendo una ‘ (“
{ cultura empresarial = |
segura

En 2023, la empresa recibe el Sello Empresa
Segura por su trabajo integral en la prevencién
de la VcM. Motivada por estos logros, decide
implementar el Modelo de Gestion Equitativa,
que incluye los pasos de diagndstico empresarial,
politica de tolerancia cero, entorno seguro, red
de apoyo, cambio cultural, patrones de gestion
inequitativa y evaluacion. El impacto del modelo
se ha extendido mas alla de la organizacién,
generando cambios en la percepcion y abordaje
de estos temas a lo largo de la cadena de

valor, con un compromiso claro de capacitar a
proveedor*sy colaborador*s extern*s. Ademas,
lanzaron una campafia que alcanzé a mas de
45.600 personas, tanto dentro como fuera de la

empresa.



Dejando huella: Para un futuro libre de
violencia contra las mujeres

Como sucede en todos los proyectos de cooperacion
internacional, estamos llegando al final de mas de una
década de colaboracidn fructifera e innovadora con el
sector empresarial. El reto principal ha sido asegurar que
las medidas implementadas sean sostenibles y que el
conocimiento adquirido perdure a lo largo del tiempo.
Para ello, se han disefiado e implementado varias practicas
clave que garantizan su continuidad:

La sistematizacion y documentacion de conocimientos es
esencial para preservar las buenas practicas y las lecciones
aprendidas, evitando la repeticion de errores y asegurando
un impacto continuo. El catdlogo online es un excelente
ejemplo de acceso a informacion estructurado.

La generacion de evidencia ha sido otro pilar importante,
ya que permite reforzar la credibilidad de las decisiones
tomadas y demostrar la efectividad de las medidas
implementadas. Ademas, sirve como una herramienta
para convencer a otras empresas de la importancia de
adoptar enfoques similares. Un claro ejemplo de esta
practica son los estudios de costos.

La adaptacion y flexibilidad han sido fundamentales para
garantizar que las medidas y estrategias puedan ajustarse
a las condiciones cambiantes del entorno. El Modelo de
Gestion Equitativa es un buen ejemplo de esta capacidad
de adaptacion.
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La integracion en politicas y procesos institucionales es
un elemento clave para garantizar que los aprendizajes

y las medidas adoptadas se conviertan en cambios
permanentes. Un ejemplo destacado de este compromiso
es la implementacion del Sello Empresa Segura.

Finalmente, la conservacion del conocimiento a través
de la capacitacion ha sido esencial para asegurar que
existan personas con la experticia necesaria, tanto dentro
de las empresas como a nivel nacional. La formacion de
multiplicador*s dentro del programa Empresa Segura ha
sido una de las iniciativas clave.

iSiga leyendo para descubrir mas sobre estas innovadoras
iniciativas!



25



Catalogo online: Una cronica de la
prevencion y lucha frente a la violencia
contra las mujeres

El catdlogo digital, creado en 2009 y actualizado
anualmente, contiene mas de 1.000 publicaciones
generadas sobre todo por PreViMujer/GIZ y
ComVoMujer/GIZ. Es una herramienta vital para
el intercambio y gestion del conocimiento. Sus
publicaciones abarcan una variedad de estudios

y materiales como articulos, videos, afiches e
infografias, tod*s enfocados en la prevencién de
la violencia contra las mujeres, y estan disponibles
en partes también en aleman e inglés. En 2023,

el catalogo evoluciond hacia una biblioteca virtual
debido al amplio volumen de publicaciones,
facilitando aun mas el acceso a estas valiosas
informaciones.
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Estudios para
decisiones informadas
basadas en evidencia

Por primera vez, Ecuador
cuenta con evidencia sélida
sobre los impactos econdmicos
de la VcM, tanto para el sector

privado como para todos los

demas sectores. En lo que concierne

al sector privado, el estudio de: Los costos
empresariales de la violencia contra las mujeres
en Ecuador ha sido clave para sensibilizar y
movilizar al sector privado. Al demostrar que la
prevencién de la VcM es un asunto significativo
para las organizaciones, cada vez mas empresas
estdn tomando acciones para enfrentarlo.







Modelo de
Gestion Equitativa:
Un enfoque integral

La VcM es un desafio critico en el ambito
empresarial. Para abordarlo, el Modelo de
Gestion Equitativa (MdGE) ofrece una solucion
integral que impulsa un cambio cultural en todos
los niveles de la organizacion, estableciendo

la igualdad y la no violencia como pilares
fundamentales. El MdGE no solo busca reducir
la VcM, sino también desarrollar capacidades
gue promuevan el compromiso del personal.
Al implementarlo, se disminuye el ausentismo
y las tardanzas, mejorando el equilibrio entre
vida personal y laboral. Ademas, refuerza la
reputacion organizacional en la comunidad,
atrayendo talento y abriendo puertas a nuevos
mercados, ofreciendo un alto retorno sobre la
inversion.




28




Compromiso que florece:
Sello Empresa Segura

El Sello Empresa Segura, creado a través de una
alianza publico-privada de largo plazo para la
prevencion de la violencia contra las mujeres,
es la maxima distincién otorgada a las empresas
comprometidas con esta causa en Ecuador.

Tras dos ediciones exitosas en las que mas

de 200 empresas ecuatorianas recibieron
acompafiamiento técnico, el proceso para la
tercera edicion esta en marcha. En la primera
edicién 2022, fueron distinguidas 26 empresas,
y en 2023 obtuvieron el reconocimiento

30 empresas. Para la edicién 2024, estan
postulando 50 nuevas empresas, junto a 24 que
buscan renovar su Sello obtenido en 2022.
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Multiplicando el cambio:
Capacitaciones Empresa Segura

La capacitacién es clave para contar con personal
especializado en la prevencion de la VcM. Por
ello, al sector empresarial se han ofrecido
capacitaciones, incluyendo un curso online y

uno presencial del programa Empresa Segura:
Lider en Tolerancia Cero frente a la Violencia
contra las Mujeres. El curso online esta destinado
a todo el personal, mientras que el presencial

se divide en tres mddulos: para directiv*s,
colaborador*s y uno enfocado en masculinidades.
Para implementarlo, 155 multiplicador*s con
habilidades de facilitacién (110 mujeres y 45
hombres) han sido capacitad*s. Hasta la fecha,
se han capacitado a 11 personas (9 mujeresy 2
hombres) en nivel avanzado, lo cual prepara para
entrenar a otr*s.
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Reflexion final: Las huellas del compromiso
empresarial

La puesta en marcha de estas innovadoras medidas

que involucran al sector privado en la prevencion de

la violencia contra las mujeres en Ecuador significa un
cambio radical en comparacién con la realidad de hace
una década. Lo que antes parecia improbable, ahora se
ha convertido en una realidad. Las empresas, que alguna
vez fueron vistas como potenciales antagonistas, se estan
transformando en aliadas comprometidas en esta lucha
esencial para tod*s. Este cambio no solo las posiciona
como agentes de transformacion, sino que también
contribuye a avanzar hacia un mundo mas sostenible y
respetuoso de los derechos humanos, en especial del
derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

Ayudanos a seguir inspirando a mas personas y empresas
a unirse a este cambio positivo. Te invitamos a visitar

el siguiente enlace para acceder a mas recursos e
informacion detallada sobre cada paso del camino hacia
un entorno empresarial libre de violencia:

Ademas, nos encantaria conocer tu favorita historia de
éxito. Témate una foto y compartela en nuestras redes
sociales, etiquetandonos en @msvecuador en Facebook,
Instagram o X!
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