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1. Wie entstand die Kampagne?

Vorgehensweise

In Peru wurde sie gemeinsam von den GIZ-Programmen PROAGUA und ComVoMujer
angestolRen. Diese unterbreiteten in der Jahresversammlung von ANEPSSA den
Wasserversorgungsunternehmen daftr einen Vorschlag mit dem Slogan “Dreh der
Gewalt an Frauen den Hahn zul”,

Die Zusammenarbeit begann mit einer Untersuchung, die bestatigte, dass Gewalt an
Frauen nicht vor den Turen der Wasserunternehmen halt macht. Daher waren diese an
der Durchfihrung gemeinsamer Aktionen interessiert, die das Ziel verfolgen, als
Aspekt einer sozialverantwortlichen Strategie, die geschlechtsbedingte Gewalt zu
reduzieren und damit einen gesamtgesellschaftlichen Beitrag zu leisten.

Spater entstand in Bolivien eine Zusammenarbeit mit den GIZ ,Wasserprogrammen*
PROAPAC und PERIAGUA. In Ecuador wird die Kampagne u.a. zusammen mit
PROCAMBIO/ GIZ umgesetzt.



Technische Beratung

* Fiir den Slogan: Einer der wichtigen Aspekte war die Verbindung der Botschaft
des Wassersparens mit der der Pravention von Gewalt gegen Frauen.

* Beider Weiterbildung des Personals: Fiir WeiterbildungsmaRnahmen wurde
das Fortbildungsprogramm “Sicheres Unternehmen — Vorbild fiir Null Toleranz
gegenuber Gewalt an Frauen” genutzt.

* Bei den Informationsmaterialien: Es wurden Poster mit Informationen Uber die
Formen von Gewalt, den Gewaltzyklus, Selbstwertgefihl und Mythen erarbeitet.

* Forderung von Allianzen: Neben den Wasserversorgungsunternehmen wurden
nicht-staatliche und staatliche Institutionen sowie andere Unternehmen
einbezogen.



Counterparts

* In Peru wurde die erste Auflage (2011) der Kampagne “Dreh der Gewalt an Frauen den Hahn zu!” von
21 Wasserversorgungsunternehmen (Mitglieder von ANEPSSA) aus 17 Regionen des Landes
durchgefihrt. 2012 erhohte sich die Zahl auf 37 teilnehmende Unternehmen aus 21 Regionen des
Landes.

* In Bolivien, wo die Kampagne seit 2011 durchgefiihrt wird, wurde zunachst mit 23
Wasserversorgungsunternehmen von FEDECAAS Santa Cruz zusammengearbeitet. Durch die
Einbeziehung der Behorde fiir die Kontrolle von Trink- und Abwasser (AAPS) gelangte sie zu nationaler
Verbreitung.

* In Paraguay setzte das nationale Unternehmen fir Wasser- und Abwasserversorgung die Kampagne in
21 Stadten des Landes, auf Anregung der Frauenministerin, um.

* In Ecuador begann 2013 die Zusammenarbeit fiir die Kampagne mit den stadtischen Unternehmen fir
Trink- und Abwasser in Tungurahua (EMAPA) und Quito (EPMAPS)

QuITO

.
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO E EM A Ps

ANEPSSA FEDECAAS aESSaAD %@E I

P E R U i s EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.
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2. Produkte und Dienstleistungen (intern)

Mitarbeiterinnenweiterbildung




Weiterbildungsmaterialien
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Weiterbildungsmaterialien
Plakate liber die Formen von Gewalt

TIPOS PE VIOLENCIA
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0 grupo de m&mtorma el poder sobre

Paraguay

La violencia es una accién o efercida i por
una o varias personas con la finalidad de dafar o lastimar a ia otra
persona, donde se practica el maltrato, a presién, el sufrimiento, la

PN K
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Es una forma de ejercer el poder sobre otra persona.

voiencia PSICOLOGICA

Verbal o moral. €= el dafic producido en el desarrolic emccional y mental

de |la persona. Se considera como formas de violencia psicoiégica en el

marco jurfdicc paraguayo, el adulterio, no reconccimiento de paternidad,
ia Familiar, i de domiclio, de muer

i abandeono de familia, entre otras. La violencla psiccidgica genera dafio a
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SEXUAL<Y/ [

No sélo se refiere al acceso carngl.
sin el consentimiento de Ia parsja, sino
a todas las formas de abusc con

én sexual, sin i el
desec o consentimiento de su pargja.

© agus e mtem

Bolivien

Violencia

ECONOMICA _

Se expresa en patrones de conducta vinculados a
controlar 2 alguna persona haciéndoia econdémicamente
dependiente. Incluye el contral y manejc del dinero, las
propledades y, en general, todos los recurscs de ia
Familia. En la mayoria de los casos se ejerce por parte
del hombre. Algunas man'festacicnes de este tipo ce
violencia son: Hacer que ‘a persona receptora de viclencia
tenga que dar explicaciones cada vez que necesite
dinero, ya sea para usc de la familla o para si misma.

violencia
vivimos
mejor.




Weiterbildungsmaterialien
Plakate Uber das Selbstwertgefiihl
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Interne Kampagnen

Gota a gota el agua se agota, 25 DE NOVIEMBHE

golpe a golpe la vida tambien Dia internacional de la eliminacion
de la violencia contra las mujeres
En el Ecuador 6 de cada 10 mujeres son victimas de
violencia. Esta violencia es destructiva para ellas, sus
familias, la comunidad, las empresas y la sociedad.

iUnamonos con el firme compromiso de prevenir
y erradicar la violencia contra las mujeres!
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Informationsmaterialien

Mitteilungen

25 de noviembre:
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

i
Por proclamacién de las Naciones Unidas, el 25 de noviembre
se conmemora el Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia Contra la Mujer.

En Quito 7 de cada 10 mujeres sufren algin tipo de violencia.

La EPMAPS, sensible a esta problematica, realizé un proceso
de sensibilizacién con 360 colaboradoras y colaboradores de
la Gerencia de Operaciones. Los y las participantes recibieron
informacién sobre este tema. El objetivo de estas iniciativas
fomentar un trato digno para la mujer y evitar el trato viol
contra ella.



Informationsmaterialien

Tropfen fiir Wande und FuBboden

Cuando
una muijer dice g3
NO,es NO.

Con el
maltrato

Gota a gota

el agua se agota, _
golpe a golpe kA
la vida también.

N
W

Un verdadero
hombre Lt
no violenta AN
de ninguna manera

iNo dejes que

la violencia =
hacia las mujeres e
inunde tu vida!
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Informationsmaterialien

Tropfen fiir Wande und FuBboden

Gota a gota la
biodiversidad se
agota, golpe a
golpe la vida también.

| a conservacion es
ahora ... La Tierra I

- »
no tiene mas a\\
tiempo.

Se tl el cambio ' En la naturaleza

todo esta relacionado, 5

para proteger constn \
; yamos una .‘\\
la vida, dino a 4\‘ cultura de paz.

la violencia.
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3. Produkte und Dienstleistungen (extern)

Kampagne auf Rechnungen
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Kampagne au

QEPS""S FACTURA | rence 2ot

asorzaciow 290400814690

mresa Foblica

casauarmz
ORIGINAL
CONTROL: 20/11/13  68752-X2514

Fecha de Emisién: La Paz  19/NOV/2013 f’ariodo facturado: NOV/2013
Seior(a):  DICK EDHUNDO Focha de vencimiento:  10/D1C/2013 |
NITCL: O | S ———
Direccién: P. DE ROCHEDALE 0798
Categoria:  SOL

N° Medidor: 41188
Recorrido:  03A0553002

REF. CUENTA: 50068428-1

Lectura anterlor  14/0CT/2013 0003186
14/NOV/2013 0003198

Lectura actual

DETALLE DE LA FACTURA Importe en Bs.
(CONSUMO DE AGUA 123 NOV/2013 25.708
TOTAL FACTURADO DEL MES .70

@ Importe vilido para crédito fiscal.
TOTAL A PAGAR:
VEINTICINCO CON 70/100°

CODIGO DE CONTROL  DE-A6-B4-2D-45
L parciat yio ol

Bolivianos.

FECHA LIMTE DE EMision  03/MAR/2014
Fiscal. constituye un delito a ser sancionado conforme a Ley.

Extimado usuane (a)

Lon 5oy peryicio deben ser presen
s e e osa de o tored ron
Rutonded Py ¥ Contor o

- AR TP TR 1 BP0 R seseo

s oficinas ODECO do EPSAS an forma v
3 Piko aiaiecico, o gue ests 10 6ed san
7y Sans  Biaca (AAPS]

42 acjuntando o la mi
ara Ut poedo acu

Tooeo T T T

Estimado usuario (a):

f Rechnungen

e Pag - on

261
CONTROL: 20/11/13  68752-X2514

1020115028
FACTURAN® 204448

wutomzaconw 290400814690

COPIA

NO VALIDA PARA CREDITO FISCAL

REF. CUENTA: 50068428-1

[ Fecha de Emision: LaPaz  19/NOV/2013

[ Senor (a): DICK EDMUNDO

NITICL: 0
Direccién: P. DE ROCHEDALE 0798

Categoria:  SOL
N° Modidor: 41188
Recorrido:  03A0553002

Pariodo facturado:  NOV/2013
Fecha de vencimiento:  10/01C/201
Total Facturado del mes Bs.  25.70
Douda pendiente Bs.  0.00

Total a pagar Bs. 25.70

Espacio para sallar

El acceso al agua, es un derec!

|

- Su comodidad nos interesa, para pagar el importe de su factura acuda

las siguientes entidades:

inco Mercan nta Cri nco Sol

nco Nacional de Bolivia  + Banco B
« Banco Econé ndo jero “FASSIL™
« Banco Far - Mutual La Primera
« Banco Union * Mutual

DE
+ Goop- SOLUCREDIT -San Siivestre”
+ Coop. “La Sagrada Fami

o Colorados N° 24 Edificio £ Condor - Teletono: 2442544
v Sa stamants Calacoto - Teléfono: 2795381
e Amanans No 705 < Taeionas, 2216268 -

6 de Jutio N° 284 - Telstoro: 28425

95 e 2anes 7 y & frante al ingreso principal del

os: Camolers a Viacha entrs cales 8 0 (cajes)

Toidtono: 2631207

Ja N 8320 (ex tranca) + Talefona: 265088

Atenci
e kames & viemes de 8:30 a 17 00 Sabados de 8:30 & 12:30

L L i 0: die lunes & viernes de 8:30 a 17

TELEFONOS ODECO
AZ: 2444156 - EL ALTO: 28401

do Fizcatiz Cant
o Agua Potablo y Saneamiento

LA P, 8
Todo reclamo se roaliza portando la factura vigente

Cierra el grifo
de la violencia contra la mujer!

CIERRA £ GRIFO DE LA VIOUENCIA COMTRA LA MUIER™
o)

Teléfonos de Emergencia: 2211222 - 2211223 - 2211224

Linea gratuita: 800 10 8844

- www.epsas.com

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

iCierra el grifo

de la violencia contra la mujer!

CAMPANA " CIERRA EL GRIFO DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
El Agua y la mujer nacieron ]untas mujer + agua = Vida
iNo seas complice denuncia la Violencia!
Ley 348 - AAPS-RAR No. 306/2013

Teléfonos de Emergencia: 2211222 - 2211223 - 2211224
Linea gratuita: 800 10 8844 - www.epsas.com

Bolivien
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Kampagne auf Rechnungen

sedapal D
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Kampagne

iTodo
San Martin
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Informationsmaterialien

Poster und Plakate

Cierra la llave de
|3 violencia contra
lag mujeres

iCierra el cano jCierra el grifo

de la violencia contra la mujer!

de la violencia contra la mujer!

Cerra
la canilla
de la violencia
contra las

MUJERES

e 4 / SOS MUJER
=4 137

meuma-conm MLM ms..

giz i essq)'“".m“‘“w“ ".QPMVWW Ty GO*Q a Ofa Q[ aqug e g Ofa
5 ® e golpe aggolpe la S\auda también.
Peru Bolivien Paraguay Do b D e wm

e & Agua £ &2 @

Ecuador
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Informationsmaterialien

Poster und Plakate

Cerra
Ia canilla
de la violencia
contra las

MUJERES

SOS MUJER
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- - LUinea Gratuita de (‘nﬂzﬂcrﬂn Asistencia ]
- contra |a Videncia hm as Mujeres, ._..

: e s o N
9'1 OSEAP VPV L Miutjer

Muw'r-—l

Paraguay

¢ Qué es la violencia?

Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado. (art.
1.7 Convencion Beléem do Para).

Si sos victima de violencia o conocés a alguien:

:Qué se debe hacer? Tomar la decision y denunciar, mientras mas tiempo se
deja pasar, los problemas se agravaran.

Informate sobre los servicios especializados de ayuda y acudi a alguno de ellos.

Lugares a los que se puede acudir
® Juzgado de Paz de tu ciudad o tu barrio.

® Comisaria mas cercana a tu casa.

Drasiones de Atendon Especalizada a Victimas de Vidlenda (entfos Regionales de las Mujeres
contralaMuger, Ninas, Ninosy Adolescentes. + Ciudad del Este: 07-00 3 15:00.
+” Comisaria 6. Metm. — As. Mcal Lopez ¢/ Kubischetk. i (ampoVia casi América Telef. 061 507 531.
bt ot Gt .+ Filadelfia: 07:00a 11:30y 13302 1740.
V Comisaria 7 Wetr - E Al MIZ T ZBSI8 | (oo Cocon T 0491432370
v/ Comisaria 15 Metra s E GelaMoa U/ A2 dela | e 700 1600 Calle 4 Corugia.
Victoria. Tel: (021) 204920, - :

3 . ) tenos esq. Gaspar R. de Frandia (al lado de la sub
¢ Comisarta 7.” Remby indep. Naconal (1aFranconl. | age ge ja Gobemacion) Telef 048 210 515/ 048
v Encamadin, . \bkstrasyPade L Keuse R (TN 2508, pogro juan Caballero: 07:00 3 1500. Glle
v Villarrica — Comisaria 4.* Fundadores delsuresq. I3 : 14 de Mayo N° 255 entre Carlos A. Lopez y Tte.
Ybate. Tel: {0541) 42 580, Henero (al lado de la Gobemacitn).

sos MU JER Hementos claves de la inea de atendion

@ Atiende llamadas de consulta y conten-
cion sobre violencia contra mujeres.
@ Servicio durante las 24 hs.

Linea Gratuita de Contencidn Asistenciz fEgE) © Servicio gratuito, confidencialidad y
contra la Viokncia hacia las Mujeres. w-w anonimato en cada llamada.
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Merchandising

Armbander

Cierra la llave de la violencia Gota a gota el agua ge agota,
contra lag mujereg golpe a golpe la vida también.



Merchandising

Kugelschreiber und Lesezeichen

jCierra el grifo

de la viclencia contra
la mujer!

d——
S5 SR e g 4 l
La 24horastodoslosd[ iCierr lgrﬂodellulil ncia
- E —_——
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Merchandising

Magnete

Cierra la llave de
la violencia contra
lag mujeres

T L rE—
C_==—

Gota a gota el agua se agota, goTpe a golpe la vida también.

= &|W & Agua A Q ........
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Merchandising

T-Shirts

)
ﬁ' G(}mag;f{nell:gugamn. r{:}

golpe a golpe la vi Insﬁ(” >
o= g f o @

-----

....................

Paraguay

Ecuador
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Merchandising

Bolivien
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Merchandising

Flaschenetikette

T

 (BRODUCTO S0S MUJER
N MERCIALIZABLE

b ot : T 1137
() Centro de lamadas ESSAPS.A. Soa— s

: 162 (R.A.) :
. 0800-11-0888 (Linea Gratuita) ’,5
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Videokampagnen

»”

Golpe a 3olpe

la vida también
se agota




Verbreitung

Facebook

facebook Search for people, places and things Q

g Anna

‘persona, donde se practica el maltrato, la presion, el sufrimiento, la manipulacion u otra accién que atente contra la integridad fisica, psi

La violencia es una accion o conducta ejercida intencionalmente por una o varias personas con la finalidad de dafiar o lastimar <
y sexual de cualquier persona o grupo de personas. Es una forma de ejercer el poder sobre otra persona. ‘
I

VIDLENCIA VIOLENCIA
FISICA SEXUAL

Son los golpes, cachetadas, empujones. Mo sblo se refiere al acceso carnal,
pufietes, golpes con objetos, sin el consentimignto de 1a pareja,
uso de armas de fuego, punzo cortantes sino a todas las formas de abuso
%eden llegar hasta el homicidio. con connotacion sexual, sin
ocasionar heridas, hematomas considerar ef deseo 0
dislocamientos, quemaduras consantimiento de su pares.

i§Cierra el grifo

e la violencia contra la mujer!

t)

No Mas Violencia A Las Mujeres | v Friends | | Message % v

ol Lives in Santa Cruz de la Sierra, Bolivia Caania
# From Santa Cruz de la Sierra, Bolivia inta sz9 ' Basti| [2+)
9 Female La Guardia - ol Yot
tSanta-Cruz de la Sier-.. VIO ey i
About Friends 256 Photos 18 Map 158 Likes 9
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Verbreitung

Demonstrationen




Verbreitung

Messen

p——

-

v -1 E ji

. TN X ke icrra el 911%0
4 A A4 yiolencia contr

auro, cuidemos

agua para el futuro

y

iCierra el grifo |
de la violencia contra|
la mujer! f

b
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4. Wirkungen

Die Kampagne in Zahlen

Mehr als 16,5 Millionen
Menschen wurden in den vier
Landern durch die praventiven
Botschaften auf Rechnungen
fur das Thema sensibilisiert.

Nahezu 860 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der beteiligten
Unternehmen nahmen an
Fortbildungen zum Thema teil.
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In der GIZ

AWARD WINNING TEAM

Gender Wettbewerb 2012

Es prasentierten sich 53 Vorhaben.
Die Kampagne kam auf Anhieb auf
den 7. Platz.

CLOSE THE TAP ON VIOLENCE AGAINST WOMEN

COMVOMULER AND FROAGUA, PERY

Apann wanten 0 Lot Awsericn wih
sraphiai an nucd sed indiganecs
waree) and FROAGUA [dnokmg
i anal Sy pregramee
Perul. Groands foe the cospuration
e an cogqairy i the waner sepply
aind serntaibon companies (EPS), whih
covealad 1har viokna sgaisa wone
wan commidesed a grave poshien = the




In der GIZ

GIZ Biiro Ecuador
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Tropfen in Universitaten und an offentlichen Orten




Tropfen in Universitaten und an offentlichen Orten

Gota a gota
el agua se agota,
golpe a golpe
la vida tambien

Cierra la llave
de la violencia
contra las mujeres

4
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E s América Latina y ol Caribe, 1 de
cada 3 mujeres que alguna vez ha
estado casada o en umién libre ha sido
victima de violencia por parte de su
pareja ¥ que ol 29.4% de las mweres
asesinadas en eta regidn murieron a
manos de su pareja o de un Dliar

Pwoupbdo,laOPSuﬁanqnedl

Neuauflage: Kampagne in Nicaragua

Cl E R RA De la violencia contra

LA LLAVE la mujer.

El sector agua y saneamiento histén-
camente esta higado a la gestion
domiciliana y connmal del agua y la
muer como una sunbiosis, sendo
esta el motor fundamental para
sustentar al agua como un elemento
priontano, en las ultomas decadas se
dio por sentado que tanto el agua
como La tierra, v la muger son seres.
Que dan vida, y la wndn de estas es
bmpmxwlpu:lapapauan

*Fuerte ignorancia que hay de no
conocer mejor via para resolver las
cosas, como detonantes se encusntran
aseo del hogar, hiznene de los mfios v
nmias, faita de agua y hmopieza en el
hogar, no pago de servicios biasicos,
prionzacion de acciones doomcilia-
nas sin consulta ete.

*El no poder controlar los impulsos.

*La falta de comprensidn existente
entre las parejas, la meompatibalidad
de caracteres: la violencia intrafanm-
hiar @3 la mayor cansa de violencia,
sFalta de comwprension hacia los

wviolencia, porque se piensa
que e “matural”, pero Gene un
1mpacto de graves Consecusncias en
las personas, ¥ aunque 00 necesana-
mente va acompanada de la viclencia
fisica, son accione: que hieten y
afectan la autoesnma de quien es
agredhdo (a).

La viol 2 s entendid.

como la desizualdad que se vive en el
acceso 2 1os recursos compartidos, ya
sean bienes mmmebles, el no dar
dinero para las necesidade: de la
faiha negay el derecho a trabajar o
estudiar, entre otros.

La violencia estructaral: este tipo
relacionada con el de wiolencia
ecoNomica, Pero aquwi se imcluyen
barreras  inviubles e mtangibles
contra la realizacién de las op
potenciales y de los derechos basicos
&elap-wus Semsumamh

la owe!

de ENACAL  incidiendo en organi-
zaciones sociales estableadas y a
WWMANes ¥ wsuanas de servicios de
agua, mediante talleres ¢ informa-
cién primuana y estableciendo mesas
de comcertaciom Intennstitucional

local i Departamental ' 15)
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Kampagne im Elektrizitatssektor

Plakate

Todos y todas somos parte del cambio iNo mas violencia contra las mujeres!

CHCL® PE LR VEORENGEER

Acumulacioén
de tension

o Hostilidad

o Tensa calma

Momentanea Explosion
reconciliacion f violenta
© Falsas promesas

© Supuesto cambio
o Falsas esperanzas

fisica y/o sexual

Llama gratis
CECTEN, Linea | N ’ ,,,,,,,,,,,,,
te maltrata, 10 “iop"“ién giZ i
LUZDELSUR Las 28 horas, todos o i S

o Agresion psicologica,

iTodo San Martin
contra la violencia hacia las mujeres!

CHCL® PIE LA VE@LEMECHR

Acumulacion
de tension

o Hostilidad

o Tensa calma

reconciliacion

© Falsas promesas

o Supuesto cambio .z

o Falsas esperanzas E_XPIOS|On
violenta

© Agresion psicolégica,
fisica y/o sexual

Si conoces algun caso, denuncialo, llama a la linea 100

Ll_.lama gratis

- i alguien inea

=) Siclguien _—
cooperacién

N i :
. i ; iZ se
Elactro Orignta PP e e L . ¥

36



Kampagne im Elektrizitatssektor

Kalender und Plakate

iQue no se apague ni una vida mas'

Genera
luz y

distribuye itlumina
fu vida!

respeto, Apaga
la mala
Hpﬂgﬂ li.-'l energia
violencia de la
violencia
contra

las
muijeres
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